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Uvodné ustanovenia

SpoloCnost’ TrioTel PD s.r.o. so sidlom Nabr. sv.
Metoda 8, Prievidza 97101, ICO: 47718081, DIC:
2024065945 zapisana v Obchodnom registri Okr. sud
Trencin, Odd: Sro, Vlozka ¢. 30588/R, je v sulade so
Zakonom SR C. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ZEK) podnik ktory poskytuje
elektronické komunikacné siete a sluzby.

Vymedzenie zakladnych pojmov

Poskytovatel' sluzby je spolocnost’ TrioTel PD s.r.o.
ako poskytovatel Elektronickych komunikacnych sieti
a sluzieb na zaklade ZEK, tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok (dalej len VOP) a Zmluvy o
poskytovani sluzieb elektronickych komunikacii (d‘alej
len Zmluvy).

Elektronicka komunikacna sluzba je sluzba v zmysle
Zakona teda sluzba poskytovana Ucastnikovi za
odplatu, ktord spociva Uplne alebo prevazne v
prenose signalov v siet'ach, vratane
telekomunikacnych  sluzieb. (dalej Elektronicka
komunikacna sluzba alebo Sluzba).

Zaujemca je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora
poziada Podnik o poskytovanie sluzby.

Ucastnik je fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba,
ktorda je opravnend pouzivat alebo pozadovat
poskytovanie sluZzieb Poskytovatelom na zaklade
Zmluvy.

INTERNET je
komunikacna siet’
neohranicena.
TIMES je elektronickd komunikacna siet’ v zmysle
Zakona teda sustava vsSetkych funkCne prepojenych
telekomunikacnych, radiovych, kablovych a inych
elektronickych zariadeni vratane sietovych prvkov,
ktoré nie su aktivne, prevadzkovanych a pouzivanych
poskytovatelom pri  poskytovani komunikac¢nych
sluZieb a sieti, vratane sieti na rozvod el. energie v
rozsahu, v ktorom sa pouZzivaju na prenos signalov a
vratane sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a
kablovych distribu¢nych systémov a to bez ohl'adu na
druh prenasanych informacii.

Objednavka je formuldr poskytovatela, na zdklade,
ktorého si Ucastnik objednava poskytovanie Sluzby a
definuje svoju poZiadavku na jej zriadenie. V
Objednavke si uvedené identifikacné ddaje o
Ucastnikovi.

Zmluva je dokument spolu s dodatkami a osobitnymi
dohodami, na zaklade ktorej sa Poskytovatel’ zavazuje
pripojit UCastnika do sieti TIMES, INTERNET a
poskytovat’ Ucastnikovi ~dohodnuté  Elektronické
komunikacné sluzby alebo iné Sluzby a Ucastnik sa
zavazuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia do sieti
TIMES, INTERNET Poskytovatelovi a za vyuZivanie
tychto sluZieb. Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne medzi
Poskytovatelom a Ucastnikom po uzavreti Zmluvy,
ktorého predmetom je poskytovanie Elektronickych
komunikacnych sluzieb Poskytovatela Ucastnikovi
podla tychto VOP, sa povaZuje za dodatok k Zmluve.

medzinarodna elektronicka
priestorovo neobmedzena a

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

02 /2023
TrioPD

Servisny technik je fyzicka osoba, ktora je opravnena
vykonavat’ technické obhliadky, insStalaciu a servis
technickych zariadeni suvisiacich s poskytovanim
SluZieb Poskytovatela.

Preberaci protokol je pisomny dokument, na ziklade
ktorého  Ucastnik  podpisom  potvrdi  zacatie
poskytovania SluZieb a dnom podpisu zacina plynat
prvy den poskytovania tychto Sluzieb. Tento
dokument taktiez presne identifikuje
telekomunikacné, radiové, kablové a iné elektronické
aktivne alebo pasivne zariadenia Poskytovatela,
prostrednictvom ktorych poskytuje Sluzby.

Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym
bodom, v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie
k verejnej sieti. Technické parametre rozhrania su
definované v dokumente Technickd Specifikacia
rozhrania, ktory je Podnik povinny zverejnit na
svojom webovom sidle.

Koncové zariadenie Poskytovatela predstavuje
zariadenia (napr. anténa, opticky terminal ONT, a
pod.) sliZiace pre pristup k Sieti Poskytovatela, ktoré
je umiestnené v objekte, kde sa Sluzba poskytuje
(zvyCajne sa jedna oprvé zariadenie v objekte
UCastnika). Toto zariadenie je vo vyhradnom
vlastnictve Poskytovatela a Ucastnikovi je po dobu
trvania zmluvného vzt'ahu ponechané do uzivania —
zapoZicané. Zariadenie je zapoZzi¢ané Ucastnikovi za
odplatu podla Cennika.

Koncové zariadenie UCastnika predstavuje zariadenie
(napr. WiFi router, switch) sl(Ziace pre pristup k sieti
Poskytovatela, ktoré je umiestnené v objekte v
ktorom sa sluzba poskytuje. Toto zariadenie je
zvycCajne vo vyhradnom viastnictve Ucastnika, resp.
moze byt zapoZicané Ucastnikovi Poskytovatelom za
odplatu podla Cennika.

Cennik  je  aktudlna tarifa Elektronickych
komunikac¢nych sluzieb Poskytovatela, ktory obsahuje
ceny - tarify za Elektronické komunikacné sluzby,
sadzobnik poplatkov za jednotlivé sluzby a doplnkové
sluzby a ostatné sadzby a poplatky vyplyvajice so
Zmluvy a VOP.

Agregacia je jednym z parametrov internetového
pripojenia, ktory ovplyviiuje jeho kvalitu. Agregacia
hovori otom, kolko Ucastnikov bude v danom
okamihu zdielat maximalnu vyhraden( kapacitu
pridelent uzlu siete.

Zriadenie pripojenia predstavuje suhrn Ukonov,
ktorych vykonanie zabezpecuje Poskytovatel a po
vykonani ktorych je mozné pripojit’ Uzivatela do siete
TIMES, INTERNET. Zriadenie pripojenia zahffia
nastavenie technickych parametrov sieti a v pripade,
Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom
pristupového okruhu a instalaciu  potrebnych
technickych a inych zariadeni.

Prihlasovacie meno Ucastnika sluZi na identifikaciu
Ucastnika pri niektorych Elektronickych
komunikacnych  sluzbach.  Prihlasovacie =~ meno
Ucastnika je pridelené Ucastnikovi Poskytovatelom
spolu s Heslom.
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Heslo sliZi na overenie autorizovaného pouzitia
Prihlasovacieho mena Ucastnika. )
Aktivacny poplatok je poplatok, ktory zaplati Ucastnik
za aktivaciu Sluzby v zavislosti od rozsahu, alebo za
opakovanu aktivaciu deaktivovanych SluZieb.
Zriad'ovaci poplatok je poplatok, ktori zaplati Ucastnik
za zriadenia pripojenia a/alebo vykonané prace, ktoré
su nevyhnutné na aktivaciu Sluzby a su dohodnuté
v Zmluve.

DoCasné prerusenie poskytovania sluzieb je ukon
Poskytovatela, ktory docasne znemozni Ucastnikovi
vyuzivanie SluZieb.

Porucha je taky stav sluzby, kedy UZivatel neméze
vyuzivat' Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje
dohodnutl Uroven parametrov sluzby. Poruchou nie
je akekolvek prerusenie dodavky elektrickej energie
na strane Uclastnika. Za poruchu sa nepovazuje
CiastoCna alebo upInd nefunknost’ technickych a
softwarovych prostriedkov UCastnika ktoré pouziva
UCastnik na prevadzku a distriblciu  SluZieb
v domacnosti alebo inom objekte.

Servis je suhrn uUkonov a dCinnosti poskytovanych
Poskytovatelom za Ucelom odstranenia poruchy. Za
servis sa povazuje aj dialkové odstranenie poruchy z
riadiaceho centra Poskytovatela alebo inym zasahom
bez priameho alebo osobného kontaktu s Ucastnikom.
Portdl je verejne dostupna webova stranka
poskytovatela (napr.: moje.times.sk,
www.timesnet.sk) s aktualnou prezentaciou vsetkych
Elektronickych komunikacnych sluzieb vratane ich
popisu, technickych parametrov, VSeobecnych
podmienok a cenovych podmienok. Webova stranka
je urend k objednaniu (registracii) buddcich
Uastnikov Sluzieb a k spravovaniu - manazovaniu si
existujlcich Sluzieb samotnym Ucastnikom.

Klientske konto je UcCet prevadzkovany na portali
Specifikovany identifikacnym kodom /Prihlasovacie
meno UCastnika/, ktoré je vygenerované na zaklade
podpisu  Zmluvy UCastnika s Poskytovatelom.
Pomocou tohto Klientskeho konta ma Ucastnik pristup
k vSetkym informaciam tykajucich sa jeho zmluvy,
faktdr, platieb, oznamom, tymto Podmienkam a pod.
Ku Klientskému kontu je vygenerované heslo, ktoré si
Ucastnik mo6ze zmenit'.

Elektronicka faktdra je platnym danovym dokladom a
plnohodnotne nahradza papierovu faktiru.
Objednavka je formuldr Poskytovatela, na zdklade,
ktorého si Ucastnik objednava poskytovanie Sluzby a
definuje svoju poZiadavku na jej zriadenie. V
Objednavke si uvedené identifikacné udaje o
Ucastnikovi.

Doba viazanosti je doba uvedena v mesiacoch, za
ktord sa Ucastnik zavdzuje odoberat’ Sluzbu a platit’
Poskytovatel'ovi za fiu Odplatu

Informacny e-mail je elektronicka sprava, ktoru
Poskytovatel zasiela UCastnikovi na e-mailovu adresu
zadanu Ucastnikom pri Objednavke. Informacnym e-
mailom Poskytovatel' oznamuje Ucastnikovi zmeny na
jeho klientskom konte.

InformaCna SMS sprava je elektronicka sprava, ktoru
Poskytovatel' zasiela UCastnikovi na mobilny telefon
zadany UCastnikom pri objednavke. InformaCnou SMS
spravou Poskytovatel oznamuje UcCastnikovi zmeny
na jeho klientskom konte.
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NevyZiadana prevadzka v sieti je tvorena datami,
ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby
Ucastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho poZiadavky
(atoky typu DDoS, a pod.).

BezpecCnostny incident je udalost, ktorda ma redlny
nepriaznivy Ucinok na bezpecnost' sieti alebo SluZieb.

Zakladna charakteristika sluzieb

Internetove sluzby zabezpecuju nepretrity pristup do
siete INTERNET. Pripojenie Ucastnika do Internetu je
realizované pripojenim do siete TIMES, odkial' je
prevadzka smerovana do medzinarodnej siete
INTERNET. Prenosové médium pre pripojenie
UZivatela je zabezpeCené mikrovinnym spojom Point-
to-Point, Point-to-Multipoint, optickou alebo
metalickou  kablovou trasou, alebo pevnym
prenajatym digitalnym okruhom s rozhranim na
koncovom bode Ethernet. Konektivita je zabezpecena
cez nadnarodnych internetovych operatorov. Sluzbu je
mozné doplnit o prenajaté telekomunikacné
zariadenie  (smerovaC, firewall, router), ktoré
zabezpeCuje oddelenie LAN a WAN komunikacie. K
sluzbam Poskytovatel’ zabezpecuje doplnkové sluzby —
mailhosting, serverhosting, webhosting, e-faktira a
iné podla platného Cennika - tarify.

VPN je permanentné prepojenie dvoch a viac LAN sieti
UCastnika do jednej virtudlnej siete v prostredi
chrbticovej siete TIMES alebo INTERNET s
komunikaCnym protokolom IP (Internet Protocol).
Prenosové médium pre pripojenie UcCastnika je
zabezpeCené mikrovinnym spojom Point-to-Point,
Point-to-Multipoint,  optickou alebo  metalickou
kablovou trasou, alebo pevnym prenajatym digitalnym
okruhom s rozhranim na koncovom bode Ethernet.
Sluzby je mozné kombinovat’ s inymi sluZzbami, ako
napr. videokonferencie, Internetové sluzby, Hlasové
sluzby.

Televizne programové sluzby su poskytované v sieti
TIMES v ramci platnej legislativy a zakonov SR v
rozsahu registracie udelenej Radou pre rozhlasové
vysielanie a retransmisiu SR dodavatel'ovi Sluzby.

Podmienky uzatvorenia zmluvy

Zmluva sa uzatvara na zaklade Ustnej, telefonickej,
pisomnej, pripadne e-mailovej Ziadosti zaujemcu.
PoZiadat’ o zriadenie sluzby/sluzieb podniku je mozné
vsidle podniku, jeho pobockach, uzmluvnych
predajcov, telefonicky a prostrednictvom webovych
formularov na www.timesnet.sk

Po poZziadani o zriadenie Podnik pripravi navrh Zmluvy
a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach predloZi
Zaujemcovi. Podnik je navrhom Zmluvy viazany 30
dni odo dnia jej predloZenia Zaujemcovi.
Poskytovatel poskytne Zaujemcovi/UCastnikovi
k nahliadnutiu predtym, ako bude viazany Zmluvou i
akoukol'vek stvisiacou ponukou:

a) zZhrnutie zmluvy vrozsahu a sp6sobom podla

Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2019/2243,
ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktory
maju pouZivat’ Poskytovatelia verejne dostupnych
elektronickych komunikacnych sluZieb,

b) Informacie podla prilohy ¢. 3 ZEK a osobitnych

predpisov.
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Dokumenty podl'a odseku 4.3 poskytne Poskytovatel
aj Zaujemcovi, ktorym je mikropodnik, maly podnik,
pripadne neziskova organizacia, a to pred tym ako
bude viazany Zmluvou i akoukol'vek suvisiacou
ponukou, iba Ze by takyto Zaujemca vyslovne suhlasil
s tym, Ze mu tieto nebudud poskytnuté.

Dokumenty podla odseku 4.3 sa po uzatvoreni zmluvy
stavaju jej neoddelitelnou sucastou vratane VOP a
Cennika.

Predlozeny navrh Zmluvy podpisuje Zaujemca sam
alebo jeho splnomocneny alebo zakonny zastupca.
Zaujemca je povinny predloZit' na poZiadanie preukaz
totoznosti potrebny k jeho identifikacii a k prevereniu
splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie
Zmluvy. Poskytovatel je opravneny s preukazom
totoznosti narabat’ v stlade so Zakonom 18/2018 Z.z.
v platnom zneni, teda podla zdkona o ochrane
osobnych Udajov. Splnomocneny zastupca je povinny
preukazat’ svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny
preukazat’ sa origindlom alebo kopiou rozhodnutia
prislusného organu. V mene pravnickej osoby navrh
Zmluvy  podpiSe Statutarny organ  zapisany
v obchodnom alebo inom zékonom urenom registri
alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené.

Podpisanii Zmluvu Zaujemca (jeho zastupca) v
jednom vyhotoveni bez zbytocného odkladu dorudi
Podniku. Zmluva je uzatvorend dnfom akceptacie
navrhu.  Zmluva nadoblida  Ucinnost’  dfiom
inStalacie/zriadenia a spristupneni Sluzby Ucastnikovi,
ak nie je vyslovne dojednané, Ze ucinnost’ nadobuda
neskorsim dnom. Ak Ucastnik nepredloZi spolu so
Zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpecit' pre
jednotlivé spOsoby pripojenia, Gcinnost’ Zmluvy sa
odklada do casu predloZenia tychto dokladov.

Zmluvu mozno uzavriet’ aj inak ako v pisomnej forme,
najma telefonicky. Ak UCastnik sthlasi s uzatvorenim
Zmluvy telefonicky, dava tym zaroven suhlas, ze z
dovodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany
a Zze ho mozno pouzit’ ako dokaz v pripade reklamacie
alebo v pripadnom spore. K uzatvoreniu Zmluvy doéjde
aj zriadenim sluzby na zdklade Ziadosti zaujemcu
alebo na zaklade ponuky podniku.

Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb mozno
uzavriet’ aj elektronicky, prostrednictvom
elektronického podpisu.

Postup podla bodov 4.1, 4.2, 4.6-4.9 plati ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzatvorenie
Zmluvy, ak

a) jej poskytovanie v pozadovanom mieste, alebo v
pozadovanom  rozsahu je  technicky pre
Poskytovatela neuskutocCnitelng,

b) budici Ucastnik nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pretoze je
dlznikom podniku, alebo iného subjektu, niektory z
podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
vypovedal zmluvu s nimzmluvu, pripadne ak
nepredloZi doklady preukazujice jeho totoznost,
pravnu subjektivitu, miesto podnikania, adresu
trvalého bydliska, sidla,

c) buduci Ucastnik nesthlasi s tymito VOP a nesplnil si
povinnosti podla bodov 4.1 a 4.2 tychto VOP, alebo
jej uzavretie by bolo v rozpore so zakonmi SR alebo
dobrymi mravmi.

4.12 V pripade odmietnutia uzatvorenia Zmluvy s buddcim

5.
5.1

5.2

5.3

5.4

Ucastnikom, je poskytovatel povinny ozndmit tdto
skutocnost’ Zaujemcovi najneskor do 30 dni od
dorucenia Ziadosti o zriadenie Sluzby/Sluzieb.

Predmet zmluvy

Podnik poskytuje sluzby na zaklade Zmluvy, ktora
stanovuje podmienky pristupu do siete TIMES
a vyuzivania sluzieb.

Predmetom Zmluvy je .

a) zavazok Poskytovatela zriadit' pripojenie Ucastnika
do siete TIMES a poskytovat’ Ucastnikovi pocas
trvania Zmluvy objednané Sluzby a plnit' vSetky
dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v
tychto VOP a Zmluve,

b) zavdzok Ucastnika platit’ Poskytovatelovi za plnenie
jeho zavazkov odplatu a poplatky podla Zmluvy a
platného Cennika a plnit’ vSetky dalSie povinnosti
tak, ako sU vymedzené v Zmluve a v tychto VOP
_alebo tak ako z tychto dokumentov vyplyvaju.

UCastnik berie na vedomie, Ze niektoré z
poskytovanych sluzieb pripojenia do siete Internet su
poskytované s agregaciou, t.z. s priradenim urcitym

sposobom limitovanych a zdielanych kapacitnych
zdrojov v sieti TIMES.
Vlastnicke pravo k akémukolvek vybranému

technickému zariadeniu prechddza na Ulastnika aZ
Uplnym uhradenim kipnej ceny tohto vybraného
technického zariadenia, pokial sa Poskytovatel' a
Ucastnik na kupe konkrétneho technického zariadenia
vyslovne inak nedohodli resp. k dohode dosSlo v
samostatnom zmluvnom dokumente.

Prava a povinnosti Podniku
Podnik ma pravo

a) na riadne avcasné zaplatenie ceny poskytovanej
Sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné z technickych
pricin zahrnit' do faktiry cast’ ceny sluzby
poskytnutej v zG¢tovacom obdobi, ktorého sa tyka
predmetna faktira, vyfakturovat' tuto cast’ ceny
sluzby dodatocne, )

b) na Uhradu Skody spOsobenej UcCastnikom na sieti
alebo telekomunikacnom zariadeni Podniku,

c) obmedzit, alebo prerusit’ poskytovanie Sluzby na
nevyhnutny C¢as zdovodu vykonavania oprav,
servisu alebo Udrzby siete alebo telekomunikacného
zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych
alebo technickych dovodov, alebo ak je to potrebné
na rieSenie Bezpecnostného incidentu,

d) pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie
vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzit
poskytovanie sluzby Ucastnikom, ktori nie su
zaradeni do prednostnych nudzovych planov, ato
v rozsahu nevyhnutnom pre zalqezpeéenie
poskytovania prednostnej sluzby pre Ucastnikov
zaradenych do prednostnych nudzovych planov,
filtrovat’ odchadzajicu elektronickd postu Ucastnika
antivirusovymi a antispamovymi prostriedkami za
UCelom zabezpecenia ochrany svojej siete a Sluzieb,



e) informovat Udastnika o produktoch, novinkéch
a o zmenach v Sluzbe av doplnkovych sluzbach,
k ¢omu Ucastnik uzavretim udel'uje svoj sthlas,

f) uskutoCnit’ dodatocné spdsoby ochrany siete, ak je to
nevyhnutné na ochranu siete, Ucastnikovho uzivania
Sluzby, za predpokladu Ze to nespdsobi dodatocné
financné naklady Ucastnika,

g) vykonat" technické opatrenia nevyhnutné na
zabezpecenie primeranej kvality sluzby pre vSetkych
Ucastnikov.

6.2 Podnik ma pravo obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie

sluzby d'alej vtedy, ak Ucastnik

a) nezaplati cenu poskytovanej Sluzby v lehote 30 dni
po splatnosti uvedenej na faktire alebo vo
vyUctovani — vtakom pripade Podnik obmedzi
vyuzivanie Sluzby na minimalnu rychlost, alebo
Uplne pozastavi,

b) nezaplati cenu poskytovanej Sluzby v lehote 45 dni
po splatnosti, uvedenej vo faktire alebo vyuctovani
— vtakom pripade si Podnik vyhradzuje pravo
odstupit’ od Zmluvy podla ¢lanku 11.,

) porusuje Zmluvné podmienky,

d) zneuziva Sluzbu alebo umoZzni jej zneuzivanie. Za
Zzneuzivanie sa povazuje hlavne: Sirenie spam,
prenikanie do systémov inych Ucastnikov a firiem,
DDoS Uutoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii
propagujucich nasilie, ako aj dalSich informacii,
ktoré su v rozpore s pravom, dobrymi mravmi, alebo
zasadami poctivého obchodného styku, umoznenie
vyuzivania sluzby za odplatu tretim stranam, ak
GCastnik  uviedol o svojej osobe nepravdivé
identifikacné Udaje alebo ak zmeny v identifikacnych
Udajov vcas neoznamil, )

e) vstupil do likvidacie, alebo na Ucastnika bol
vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre
nedostatok majetku, povolend restrukturalizacia,
alebo bola uvalend nitena sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekdcia.

Na obmedzenie alebo prerusenie Sluzby je Podnik

opravneny az pokym nepominu dbvody, ktoré viedli

6.3

k obmedzeniu alebo pozastaveniu Sluzby. Za
obnovenie  poskytovania sluzby mo6ze Podnik
pozadovat’ zaplatenie poplatku podla platného
Cennika.

6.4 Podnik je povinny

a) uzavriet’ Zmluvu o poskytovani verejnych SluZieb
s kazdym Zaujemcom ak nie su dbévody na jej
odmietnutie podla bodu 4.11.,

b) poskytovat’ Ucastnikovi Sluzbu v dojednanom mieste,
rozsahu a kvalite,

¢) bezodplatne odstranit’ Poruchy v poskytovani Sluzby,
ktoré vznikli na jeho strane,

d) oznamit’ Ucastnikovi Cas planovaného obmedzenia
alebo dlhSieho prerusenia poskytovanie Sluzby
z dovodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby
siete alebo telekomunikacného zariadenia, ato
elektronicky (formou e-mailu, resp. textovou
spravou SMS) alebo zverejnenim na internetovej
stranke  www.timesnet.sk; tato povinnost sa
nevztahuje na Cas mimoriadnej situacie, alebo
vyssej moci,

e) viest' evidenciu osobnych Udajov podla zakona (.
18/2018 Z.z. v platnom zneni, alebo Udajov ktoré nie

6.5

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

su predmetom telekomunikacného tajomstva podla
prislusnych ustanoveni ZEK,

f) oznamit' Ucastnikovi podstatni zmenu Zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat’ o jeho prave
odstupit’ od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

Poskytovatel' je zodpovedny za akudkol'vek Poruchu
bez ohl'adu na jej trvanie, charakter a zavaznost’ len v
pripadoch, ked" Porucha bola spdsobena zavinenym
porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy v
rozsahu a sp6sobom vyplyvajlcim z tychto VOP.
Poskytovatel' nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli
Ucastnikovi a slvisia s obsahom a bezpecnost'ou
prepravovanych sprav a Udajov v sieti TIMES.

S ohladom na charakter poskytovanych sluZieb podia
¢l. 3 tychto VOP je vyhradne Ucastnik zodpovedny za
druh a objem dat, informacii a Gdajov prenesenych v
ramci tychto sluZieb. Poskytovatel nezodpovedd za
Skody, ktoré wvznikli Ucastnikovi ako nasledok
spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a
suvisia s prenosom dat nevyZiadanych Ucastnikom, a
to bez ohladu na ich druh a sposob ich vzniku. Na
zabranenie vzniku takychto $kod a na obmedzenie
Skodlivych nasledkov zlomyselného konania tretich
0s6b odporuc¢a Poskytovatel' Ucastnikovi instalaciu a
pouzivanie Specializovanych programov na prevenciu
a odstranenie pocitacovych virov a spamu. Ucastnik
berie na vedomie, ze s ohladom na ust. § 109 ZEK
Poskytovatel nie je opravneny zistovat’ a/alebo
preukazovat’ povod prenesenych dat.

Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za nemoznost’
dorucenia spravy prostrednictvom elektronickej posty,
ak bolo spbésobené tret'ou osobou alebo technickymi
obmedzeniami siete INTERNET.

V pripade, ak su Sluzby poskytované s agregaciou,
nemobze byt Udlastnikovi garantované dodrzanie
kapacitnych  (rychlostnych)  parametrov  takto

poskytovanych sluzieb. Z uvedeného vyplyva Ze
Poskytovatel’ zarucCuje UCastnikovi v pripade tychto
sluzieb (poskytovanych s agregaciou) len cielovu a
Casovl  dostupnost  Sluzieb so  zakladnymi
charakteristikami definovanymi v ¢l. 8 tychto VOP.
Poskytovatel’ nezodpoveda za Ziadne Skody spdsobené
prezradenim Ucastnikovho hesla, ktoré si Ucastnik
sam zvolil alebo mu bolo pridelené a ktorého utajenie
je povinny si sam zabezpecit'.

Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku Skody, za
ktorl preukazatelne zodpoveda, nahradit’ Ucastnikovi
Skodu v uréenom rozsahu, nie vsak usly zisk.
Poskytovatel' je podla vlastného vyberu opravneny
nahradit’ UCastnikovi Skodu, za ktord preukazatelne
zodpoveda bud v peniazoch alebo uvedenim do
povodného stavu, ak je to mozné.

Poskytovatel' nezodpoveda za znizenie kvality alebo
vypadky Sluzby sp6sobené tret'ou stranou.
Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v
dosledku okolnosti, resp. skutoCnosti charakteru
vyS$Sej moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych
pohrom, poveternostné vplyvy, vypadky elektrickej
energie, krizové situacie, teroristické Gtoky, epidémie,
branna pohotovost’ Statu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami  vylucujicimi  zodpovednost'  podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky.



6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

7.2

Poskytovatel je opravneny docCasne prerusit’
poskytovanie Sluzieb bez toho, aby sa to povaZovalo
za akékol'vek porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu
a to najma z dovodu:

a) verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu,
pripadov vysSej moci, rozhodnutia prislusného
organu, pre vykon  prav a prac potrebnych pre
prevadzku, alebo v snahe vyhnit' sa chybam v
systéme,

b) ak Ucastnik je v omeskani alebo nezaplati splatnu
odplatu podla Zmluvy a to az do casu Uplného
uspokojenia  celej pohladavky Poskytovatela
zodpovedajucej takémuto zavazku Ucastnika,
vratane jej prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy,

C) zneuzivania SluZieb, pricom za zneuzivanie SluZieb
sa povazuje najmd kazdy pripad, ked Ucastnik
porusi svoj  zavazok podla ¢lanku 7.3 a 7.5 tychto
VOP, ako aj v pripade kazdého porusenia tychto
VOP, Zmluvy alebo zakonov SR; Poskytovatel
docasne obmedzi/prerusi poskytovanie verejnej
Sluzby iba po predchadzajucom nalezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na
odstranenie problému.

Poskytovatel'ovi patri odplata podla Zmluvy v celom
rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel obmedzi/prerusi
poskytovanie SluZieb podla ¢lanku 6.16 ods. a) a c)
tychto VOP, a to po cely Cas kedy bude poskytovanie
sluZieb prerusené s vynimkou prerusenia poskytovania
sluZieb pre vykon prac potrebnych pre prevadzku
alebo v snahe vyhn(t' sa chybam v systéme.
Poskytovatel' je tieZ opravneny zaviest dodatocné
systémy ochrany siete, pokial’ je to potrebné z dévodu
ochrany Ucastnika alebo systému a pokial’ zavedenie
tejto ochrany nevyvola dodatocné naklady zo strany
Ucastnika.

Poskytovatel' je opravneny uskutoCnit’ akékol'vek
softvérové alebo hardvérové zmeny v systéme, ak
takéto zmeny nemaju za nasledok podstatné zniZenie
kvality poskytovanych Sluzieb.

Podnik je povinny zamedzit' pristup k webovému sidlu,
ktorého adresa je uvedena v prikaze sudu podla
osobitného predpisu, ato bezodkladne po doruceni
prikazu sudu podla osobitného predpisu. Poskytovatel
nezodpovedda za Skodu spOsobenl zamedzenim
pristupu podla prvej vety. Poskytovatel' je povinny
umoznit’ pristup k webovému sidlu uvedenému
v rozhodnuti o zruSeni prikazu sidu podla osobitného
predpisu, ato bezodkladne po doruceni tohto
rozhodnutia.

Prava a povinnosti icastnika
Ucastnik ma pravo na

a) poskytovanie Sluzby za podmienok uvedenych
v Zmluve, v tychto VOP a v platnom Cenniku,

b) bezplatné odstranenie Porlch v poskytovani Sluzby,
ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania
sluzby, ak Podnik neposkytovanie sluzby zavinil; toto
pravo mozno uplatnit spOsobom a v lehotach
uvedenych v reklamacnom poriadku, najneskor vsak
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej Sluzby.

Ucastnik je povinny
a) platit’ riadne a vcas cenu poskytovanych SluZzieb,

b) pouzivat’ Sluzby v stlade so ZEK, Zmluvou, tymito

VOP avsulade sinymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi; napriklad so zakonom .
185/2015 Z.z. vzneni neskorSich predpisov

(autorsky zakon).

c) pouzivat' iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré
splfaju poziadavky prislusnych pravnych predpisov,

d) chranit’ pristupové Udaje (napr. meno a heslo) pred
zverejnenim a pri podozreni ich zneuzitia bez
zbyto¢ného odkladu zabezpecit’ zmenu hesla,

e) pri zisteni Poruchy v poskytovani Sluzby postupovat’
podl'a reklamacného poriadku,

f) oznamovat' Podniku bez zbytocného odkladu zmenu
Udajov potrebnych pre vzajomnud komunikaciu
a plnenie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,

g) zdrzat' sa konania, ktoré mozno klasifikovat' ako
zneuZivanie sluzby podla ¢lanku 7.3 ani neumoznit’
svojim konanim takéto konanie tretej osobe,

h) vyuzivat’ Sluzby len spésobom, ktory je v sulade so
Zmluvou a zakonmi Slovenskej republiky, tymito
VOP, pripadne pisomnymi navodmi a pokynmi
Poskytovatela,

i) umoznit' plnenie vSetkych povinnosti Poskytovatela
poCas celej doby trvania Zmluvy a poskytovat
Podniku potrebnu stcinnost’ k pineniu Zmluvy,

j) Ucastnik mo6ze uplatnit’ prostriedky napravy aj pri
dlho trvajucich alebo opakujlicich odchylkach
skutoného vykonu SluZieb internetového pristupu,
pokial’ ide o parametre uvadzané vo VOP, od vykonu
vymedzenému v tychto VOP za predpokladu, ze
tieto odchylky boli zistené  mechanizmom
certifikovanym prislusnym organom Statnej spravy,

j) Uastnik je povinny bez zbytocného odkladu nahlasit’
Poruchu v poskytovani Sluzby. UCastnik nahlasuje
Poruchu sluzby e-mailom, formou SMS alebo

telefonicky;  aktualne  kontaktné Udaje pre
nahlasovanie Poruchy sU uvedené vzdy na
internetovej stranke. Za zaciatok Poruchy sa

povazuje der a Cas nahlasenia Poruchy Ucastnikom

Podniku, pokial’ nie je technicky preukazatelny alebo

Podniku znamy skutocny Cas zaciatku Poruchy, a za

koniec Poruchy sa povaZzuje den a Cas odstranenia

Poruchy, pripadne obnovenia kvality poskytovanej

Sluzby. Za Poruchu Sluzby, pri ktorej Ucastnikovi

vznikd narok na bezplatné odstranenie Poruchy, sa

nepovazuje: )

i) vypadok Sluzby zavineny Ucastnikom alebo
chybou na koncovom zariadeni Ucastnika, alebo
prerusenim elektrického napajania koncového
zariadenia,

i) nefunkcnost’ Sluzby sp6sobena vyssou mocou,

iii) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb  uskutoCnené  podnikom  z dovodu
uplatnenia postupov Podniku zameranych na
meranie a riadenie prevadzky sieti s cielom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita sietového pripojenia, ak
takéto pravidla alebo postupy boli dohodnuté vo
vztahu Kk prislusnej Sluzbe. Ucastnik moZze
poziadat’ Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory méze byt spoplatneny, ak v dosledku
zavinenia Ucastnika dojde k vypadku Sluzby,
chybe na koncovom zariadeni alebo inej chybe
Ucastnika, pripadne ak pride k vypadku Sluzby
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7.3

7.4

7.5

7.6

zavineného Podnikom, ale v dbsledku konania
a chyby Ucastnika a nie je mozné vypadok
odstranit’ skor, ako ddjde k odstraneniu chyby
sposobenej UCastnikom. Podnik nie je povinny
takejto Ziadosti Ucastnika vyhoviet, resp. je
opravneny ju  poskytnit len v pripade
prevadzkovych a technickych moznosti a pri
~ sucasnom zachovani pravnych predpisov.
Ucastnik sa zavdzuje nezneuzit' Ziadnu zo sluzieb na

a) podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa
do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity
vratane prenosu obscénnej alebo  urazlivej
komunikacie  alebo  uverejfiovanie  takychto
materidlov na sieti INTERNET a v sieti TIMES,
rozSirovanie pocitaCovych virusov, neopravneny
zasah do materidlov podliehajicich autorskému
pravu alebo do vlastnickych materidlov, alebo
publikovanie ohovaracskych materialov,

b) narusenie bezpeCnosti a integrity systému alebo
siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k
datam, systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim,
vratane akéhokolvek pokusu o preskdsanie,
preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému
alebo siete, alebo o porusenie bezpecnostnych
opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych
prav. bez vyslovného povolenia Poskytovatela
systému alebo siete,

c) svojvolné pokusy o pretazenie systému a iné
zlovol'né kroky,

d) posielanie nevyZziadanych a/alebo obt'azujlcich sprav
do diskusnych fér (,off-topic posting") a/alebo

jednotlivym  adresdtom  (,spamming”), najma
prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ,
Facebook, Skype alebo webchatu a inych

messengerov, Utoky prostrednictvom odposluchu,
Utoky zamerané na potlacenie Sluzieb, DDoS Utoky,
zverejiiovanie spamu na komunikacnych adresach
newsgroups, Utoky na Udrovni aplikacii inak
zodpoveda Poskytovatelovi za Skody, ktoré mu v
dosledku takéhoto konania vzniknd.
Ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnatornych  rozvodov, potrebnych pre pripojenie
zariadenia  UCastnika/Poskytovatela, je povinny
zabezpecit' na svoje naklady a zodpovednost’ suhlas
vlastnika a/alebo spravcu vnuatornych rozvodov s
umiestnenim  komponentov, najmé potrebnych
koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych
kablovych tras, ako aj s vyuzitim vndtornych rozvodov
na zriadenie pripojenia a poskytovanie Slgiieb v
pozadovanom rozsahu. V pripade, ak je Ucastnik
vlastnikom a/alebo spravcom predmetnych
vnutornych rozvodov, kona tak sam a vo vlastnom
mene.
UCastnik nema pravo si sam zmenit' pridelenu IP
adresu. Umyselna zmena pridelenej IP ucastnikom, sa
povazuje za hrubé porusenie zmluvy. Poskytovatel’ ma
narok na uhradu Skody, ktora mu vysSie uvedenym
konanim Ucastnika vznikla.
V pripade zniCenia, akéhokolvek poskodenia, straty,
odcudzenia alebo akéhokolvek iného znehodnotenia
ktoréhokol'vek z pouzitych technickych zariadeni je
Ucastnik povinny nahradit’ Poskytovatelovi Skodu,
ktord mu v dosledku toho vznikne, vratane uslého
zisku.

7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Ulastnik sa zavézuje, 7e Poskytovatelom dodané,
alebo prenajaté technické alebo iné zariadenia nebudu
bez pisomného suhlasu Poskytovatela kamkol'vek
premiestfiované. Ucastnik nedovoli, aby sa s tymito
zariadeniami manipulovalo, menili sa Poskytovatelom
nastavené parametre a pod. V pripade nedodrzania
uvedenych podmienok, nesie vyhradne Ucastnik
zodpovednost’ za Skodu spésobenu ich nedodrzanim.
Ucastnik je plne zodpovedny za zabezpecenie
protipoziarnej ochrany zariadeni poskytovanych
Poskytovatelom v rozsahu stanovenom vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Zakladna charakteristika sluzby a podmienky
poskytovania

Sluzba umoznuje Ucastnikovi pristup do siete TIMES,
ato za podmienok uvedenych v Zmluve a/alebo jej
dodatkoch, ~vtychto VOP av platnom Cenniku.
K sluzbe si UCastnik mbZe objednat’ doplnkové sluzby
a zariadenia.

Podrobnosti o Sluzbe, vratane doplnkovych sluZieb a

zariadeni sU taktiez uvedené vtychto VOP
a v platnom Cenniku.
Uroven a kvalitu sluzby, jej kapacitu, Casovu

dostupnost’ a ostatné parametre je Poskytovatel
povinny zabezpeCovat' a dodrZiavat’ na Rozhrani.
Poskytovatel' nezodpoveda za nedostupnost’, nekvalitu
alebo nedosiahnutie parametrov sluzby zapriCinené
Koncovym zariadenim UCastnika, vedenim od
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu Ucastnika, alebo
nastavenim Koncového zariadenia Ucastnika.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové
zariadenie  Poskytovatela  a Koncové  zariadenie
Ucastnika, ani za data prenaSané prostrednictvom
siete Poskytovatela alebo siete INTERNET.
Poskytovatel' nezodpoveda za nedostupnost’, nekvalitu
alebo nedosiahnutie parametrov Sluzby, ktoré nastalo
v dosledku vySSej moci, Zivelnej pohromy,
neopravneného zasahu do prevadzky siete a sluZieb
alebo z rozhodnutia Statnej moci.

Ak poskytovatel' na sieti a Sluzbe uplatiuje postupy
zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s cielom
predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejiiovat’
tieto informacie prostrednictvom svojho webového
sidla s cielom transparentného informovania
zaujemcu a Ucastnika o podrobnostiach sluzby a o
tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat' na kvalitu
sluzieb.

Ak poskytovatel’ vyda pravidla pre vyuzivanie sluzby,
GCastnik je povinny tieto pravidla reSpektovat’ a
neuzivat' sluzbu spb6sobom, ktory tymto pravidlam
odporuje. Takéto pouZivanie sluzby je povazované za
jej zneuzivanie. )

Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Ucastnik je
opravneny vyuzivat' Sluzbu iba pre vlastnd potrebu a
pre potrebu blizkych os6b v domacnosti a nie je
opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytnat/
inej osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat
elektronickd  komunikaénd  sluzbu inej osobe.
PoruSenie tohto ustanovenia je povaZované za
zneuzivanie sluzby.

Pre sluzbu podnik zarucuje, Ze bude dostupna a
vyuzitel'na minimalne pocas takej Casti z(cCtovacieho
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8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

obdobia, ako je pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo
jej sucastiach pod nazvom Casova dostupnost’. Ak nie
je Casova dostupnost’ v Zmluve alebo jej suUcastiach
stanovend, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu
zlCtovacieho obdobia nie je dosiahnuta Casova
dostupnost’ v stanovenom rozsahu, ma Ucastnik pravo
na vratenie pomernej Casti ceny Sluzby v takej vyske,
v akej bola dosiahnutd Casova dostupnost. Toto
pravo musi Ucastnik uplatnit’ v reklamacnom konani v
lehote a spbsobom, ktoré upravuje reklamacny
poriadok, inak toto pravo zanika.

Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo
frekvenCnom pasme dostupnom pre vyuzivanie na
zaklade VSeobecného povolenia (tzv. volné alebo
nelicencované pasmo), Poskytovatel' nezodpoveda za
pripadné znizenie kvality alebo dostupnosti sluzby v
dosledku  Skodlivého  ruSenia v prislusnom
frekvenCnom pasme; prava Ucastnika tymto nie su
dotknuté.

Kapacita komunikacie vo¢i koncovym bodom v
internete je zavisla od kapacity pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktudlnej zataze,

stratovosti paketov a sietovej latencie. Za
nedosiahnutie kapacity voéi koncovym bodom v
internete preto Poskytovatel nezodpoveda.

Poskytovatel’ zodpoveda za dodrZanie kapacity v ramci
jeho siete a v ramci prepojenia na narodny
internetovy uzol - slovenské peeringové centrum SIX v
Bratislave.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzbu v sulade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25.11.2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajlce sa pristupu k otvorenému internetu
(d'alej len Nariadenie) s ciefom zabezpecit' Ucastnikovi
pristup k otvorenému internetu.

Ak Poskytovatel v slUlade s Nariadenim uplatni
opatrenie na riadenie prevadzky, ktoré by mohli
vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, je
povinny o tom Ucastnika informovat. Poskytovatel
neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by
mohli negativne vplyvat' na stkromie koncovych
Ucastnikov a na ochranu ich osobnych Gdajov.
Zakladné technické charakteristiky sluzieb v zmysle
Nariadenia sU popisané v dokumente zverejnenom na
web stranke www.timesnet.sk.

Poskytovatel mo6ze ako sucCast’ sluzby alebo ako
doplnkovu sluzbu poskytovat’ technicky prostriedok na
blokovanie neziaducej a potencidlne rizikovej
komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v stlade
so svojim urenim brani komunikacii s niektorymi
koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuZzivaniu
niektorych komunikaCnych portov a protokolov v
internete. Ak Poskytovatel' takuto sluzbu Ucastnikovi
poskytuje, na Ziadost' UCastnika je povinny takito
sluzbu deaktivovat’ a poskytovat’ UcCastnikovi pristup
do internetu bez uvedenych blokovani.

Udaje o kapacite sluzby pripojenia k internetu maiju
nasledujlci vyznam:

a) Proklamovana kapacita je kapacita, ktoru
Poskytovatel pouziva vo svojich komercnych
komunikdciach, vratane inzerovania a marketingu v
suvislosti s programovanim ponuk sluzieb pristupu k
internetu, vratane uvadzania parametrov sluzieb v
Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je pri Udaji o

8.16

8.17

8.18

8.19

kapacite pripojenia jednoznacne uvedené o aku
kapacitu sa jedna, ide o Proklamovanu kapacitu. Ak
nie je stanovené inak, Proklamovana kapacita je
totozna s Maximalnou kapacitou )
b) Maximalna kapacita je kapacita, ktori Ucastnik
moze oCakavat, Ze ju bude mat’ k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v Case
od 0:00 hod. do 24:00 hod.
c) BeZne dostupna kapacita je kapacita, ktori bude
mat’ Gcastnik k dispozicii
i) pri pripojeniach s garantovanymi parametrami
(oznacované ako Business+, alebo Garant) - na
Urovni minimalne 90% z Maximalnej kapacity
po¢as minimalne 90% kazdého suvislého 4-
hodinového intervalu,

ii) pri ostatnych pripojeniach - na Grovni minimalne
60% z Maximalnej kapacity pocas minimalne

60% z kazdého suvislého 24-hodinového
intervalu.
d) Minimalna kapacita je kapacita, ktora je
i) pri pripojeniach s garantovanymi parametrami
(oznaCované ako Business+, alebo Garant) -
90% z Maximalnej kapacity,
ii) pri ostatnych pripojeniach - 20% z Maximalnej
kapacity.
Pri poskytovani sluzby moéZe dochadzat’ k odchylkam

od Proklamovanej kapacity. Pokial' sluzba dosahuje
Maximalnu kapacitu, BeZne dostupnl kapacitu a
Miniméinu kapacitu, nejednd sa o vadu Sluzby.
Ucastnik by mal moznost' odchylky od Proklamovanej
kapacity zohl'adnit’ pri vybere sluzby a zvolit' si taku
sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od Proklamovanej
kapacity nebude predstavovat’ prekdzku pre
vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluZieb
prostrednictvom sluzby.

Poskytovatel’ UCastnika tymto informuje, Ze v pripade
znizenia kapacity sluzby:

a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych
stranok bude potrebny dlhsi as,

b) pri streamovacich video sluzbach méze byt znizena
kvalita videa, prenos mo6ze byt prerusovany ¢i inak
stazeny,

c) funkénost  Specidlnych  aplikacii a  sluZieb,
vyzadujucich urcitd kapacitu pripojenia moze byt
obmedzena.

V pripade, ak Sluzba obsahuje obmedzeny objem dat,
po jeho preneseni mdze v zavislosti od charakteru
sluzby dojst k znizeniu kapacity sluzby alebo k
obmedzeniu pristupu k internetu prostrednictvom
sluzby. K obnoveniu kapacity sluzby alebo obnoveniu
pristupu k internetu prostrednictvom sluzby dojde
automaticky po uplynuti stanovenej doby, alebo ak je
to pre sluzbu podporované, zaplatenim prislusného
poplatku.

Ak bude Ucastnik sucasne pouzivat so sluzbou
pripojenia, ktorl poskytuje Poskytovatel a ktord je
optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo
sluzby, tato ina sluzba nesmie v praxi vplyvat' na
sluzby pripojenia k internetu poskytovani Ucastnikovi
a ovplyviovat’ jej kvalitu a parametre, ak nie je
dohodnuté inak.



9.2

9.3

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Ceny a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Sluzby vratane zliav, priplatkov
a bezplatného poskytovania Sluzby, ako aj podmienky
za akych je cena uplatfiovana a za akych je mozno
menit’ jej vySku obsahuje Cennik, ktory je k dispozicii
v sidle Podniku, jeho pobockach a je tiez zverejneny
na web stranke www.timesnet.sk. Pokial' cena nie je
dojednana v samotnej Zmluve je urcena odkazom na
platny Cennik.

Pre urcenie fakturovanej ceny za poskytované sluzby
je rozhodujici  odpoet poskytnutych  SluZieb
Ucastnikovi podla evidencie v informacnom systéme
Podniku.

Cena za Sluzbu bude pocas platnosti Zmluvy
vyUctovana Ucastnikovi formou faktary za aktudlne
uctovné obdobie. Cena za Sluzbu mdze byt
Ucastnikovi vyUctovana aj vo forme predplatného za
Sluzbu — platba vopred, na zaklade podmienok
dohodnutych v Zmluve a Cenniku.

Ceny za prace a Sluzby Poskytovatela si medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom stanovené zmluvne.
Vysledna cena za vyuzitie SluZieb je suctom cien za
jednotlivé polozky tvoriace pripojenie Ucastnika, ktoré
sa skladaju z jednorazového Zriad'ovacieho alebo
Aktivacného poplatku za zriadenie Sluzby a
pravidelného mesacného alebo rocného poplatku za
kazdl poskytovanu Sluzbu.

Poskytovatel’ zverejiiuje Cennik a ma pravo na zmenu
Struktiry a vySky cien za poskytované Sluzby.
Poskytovatel' je povinny informovat’ Ucastnika o
zvySeni cien minimalne jeden mesiac pred difiom
Ucinnosti ich zvySenia a to elektronickou postou,
pripadne formou SMS a zverejnenim Cennika na
svojej webovej lokalite www.timesnet.sk a v pisomnej
— tlaenej podobe dostupnej v tomto case na
prevadzke Poskytovatela. )

Poskytovatel’ ma pravo do Cennika doplfiat’ produkty,
poplatky za administrativne, servisné a iné Ukony a
prace poskytnuté v sllade s uzatvorenou Zmluvou a
tymito VOP. Tieto doplnenia nie sU predmetom
podstatnych zmien VOP a Cennika, preto nepodliehaju
oznameniu zmeny VOP v zmysle ¢lankov 9.4 a 12.2.
Poskytovatel ma pravo do Cennika doplnat’ dalsie
poplatky a pokuty za poskytnuté prace a sluzby, ktoré
boli vykonané na zaklade nedodrzania alebo porusenia
tychto VOP a Zmluvy zo strany UCastnika.
Fakturatnym - Uctovacim obdobim Ucastnika je
spravidla prebiehajlci kalendarny mesiac, ak nebolo
dohodnuté inak. Iné obdobie ako jeden kalendarny
mesiac musi byt Specifikované v Zmluve alebo v
Cenniku a za necelé mesiace sa tieto poplatky uctujd
vo vyske 1/30 za kazdy zacCaty den.

Ceny za poskytované Sluzby sa zacinaju dctovat’ odo
dna Aktivacie sluzby Ucastnikovi vyznacenej datumom
na Preberacom protokole. )

Cenu sluZieb vyuUctuje Poskytovatel’ Ucastnikovi
danovym dokladom, spravidla fakturou. Faktura je
splatnd do datumu splatnosti uvedeného na fakture.
Pri. nedodrZzani terminu splatnosti faktdry si
Poskytovatel’ vyhradzuje pravo obmedzit/pozastavit’
poskytovanie sluzieb az do Casu splatenia pohl'adavky.
Vystavena faktira je vyhotovena spravidla v
elektronickej forme, ak nie je dohodnuté v Zmluve jej
zasielanie v pisomnej (tlacenej) forme. Ak si Ucastnik

9.11

9.12

9.13

9.14

zvoli elektronickl formu faktiry, udeluje tymto v
sulade s prislusSnym zdkonom suhlas na to, aby mu
Poskytovatel vyuctovaval sluzby faktarou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (dalej aj
ako Elektronicka faktira) a berie na vedomie, ze
Poskytovatel’ mu nie je povinny zasielat’ aj faktaru v
pisomnej (tlaCenej) forme, ak nepoziada o
vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za odplatu
podla Cennika (za predpokladu, ze takyto odpis je
dostupny v zmysle Cennika). Elektronickd fakturu
spristupniuje Poskytovatel’ UCastnikovi na Klientskom
konte, portali moje.times.sk. Poskytovatel zaroven
zasiela upozorfiujuci informacny e-mail, alebo kratku
SMS spravu o vystaveni elektronickej faktury na e-
mailovll adresu, alebo na telefénne cislo Ucastnika
uvedené v Zmluve v def vystavenia faktury. V pripade
Ze Ucastnik neuvedie v objednavke e-mailovl adresu,
alebo telefénne Cislo suhlasi s tym, ze informaciu o
vystaveni faktiry nedostane.

V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo
akakol'vek pisomnost’ zaslana v zmysle VOP povaZuje
za dorucenud uplynutim troch pracovnych dni odo dna
preukazatelného dorucenia elektronickej faktdry alebo
pisomnosti Ucastnikovi spolo¢nost'ou prostrednictvom
elektronickej komunikacie na konto uZivatela na
portali. UCastnik sa zavazuje bez zbytocného odkladu
oznamit’ spoloCnosti ak mu faktdra vystavena
elektronicky nebola doruCend v den, v ktory mu
obvykle v predchadzajlucich mesiacoch bola dorucena.
V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
Ucastnika spolocnost’ nie je povinna preukazovat’
odoslanie takejto faktiry a tito sa povaZuje za
doruCend. V pripade, ak nebude mozné dorudit
elektronickdl fakturu Gcastnikovi na jeho konto na
portali (neocCakavané technické alebo organizacné
problémy) a elektronickd faktura nebude ani v zmysle
tohto bodu povazovana za dorucenu Ucastnikovi, je
spolocnost’ povinnd dorucit’ uzivatelovi faktiru v
papierovej forme.

Kazdy dalsi poplatok pre plynulé aktivovanie
nasledujiceho mesacného obdobia by mal byt
uhradeny tak, aby zodpovedajica financna Ciastka
bola na Ucte poskytovatela s uvedenim prislusného
parovacieho symbolu pripisand najneskér v den
splatnosti. V opacnom pripade, bude pristup k
sluzbam pozastaveny a k obnoveniu poskytovanych
sluzieb dojde najneskdér do 3 hodin po pripisani
prislusnej platby a prislusnych poplatkov za opatovné
pripojenie v prospech Poskytovatela.

Ucastnik berie na vedomie, Zze vSetky platby je nutné
vykonavat’ obvykle bezhotovostnym prevodom v
prospech bankového Uc¢tu Poskytovatela uvedeného
na faktdre, alebo v hotovosti na predajnych miestach
Poskytovatela, ktoré su zverejnené na webovej
§trénka poskytovatel'a www.timesnet.sk.

UCastnik berie na vedomie, Ze je povinny pri
bezhotovostnych  bankovych  platbach  uvadzat
prislusny parovaci symbol, uvedeny na faktire alebo
parovaci symbol ktory sa rovna Cislu zmluvy
UCastnika, alebo pravidelne realizovat’ Uhrady z
rovnakého Cisla uctu. V opacnom pripade nie je
mozné platbu presne identifikovat’ a Ucastnikovi ktory
takto neidentifikovand platbu vykonal, bude pristup k
Sluzbam obnoveny aZz dodato¢nym priradenim tejto
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9.15

9.16

9.17

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

platby. DodatoCné priradenie platby je mozné vykonat
na zaklade pisomnej Ziadosti UCastnika, telefonickom
alebo  osobnom  nahlaseni tejto  skutoCnosti
Ucastnikom, ktory je povinny v tomto pripade
poskytnit’ dostatocné informacie pre spravnu
identifikaciu nespravne vykonanej platby. )

V pripade platby UcCastnika faktdrou, je Ucastnik
povinny uhradzat’ svoje zavazky vyplyvajluce zo
zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riadne a vcas.
Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca
spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky,
ktoré su uvedené na faktire, najma parovaci symbol,
Ciastku a dCislo uctu Poskytovatela. Bez uvedenia
spravneho parovacieho symbolu nie je mozné platbu
priradit. Za véasnl Uhradu sa povazuje Uhrada
pripisana na UCet Poskytovatela najneskor v den
splatnosti faktdry. To isté plati pre fyzické aj pravnické
osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v
prospech Uctu Poskytovatela je Ucastnik s platbou v
omeskani.

Ak v lehote splatnosti nedbjde k Uhrade Ciastky
fakturovanej — Poskytovatelom  UCastnikovi, ma
Poskytovatel’ po jej uplynuti voci UCastnikovi narok na
Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej dlznej
sumy za kazdy aj zaCaty den omeskania. V pripade,
ak by vyska uroku z omeskania stanovena podla
platnej pravnej Upravy bola vysSia, ako je dohodnuta
podla prvej vety tohto ¢lanku, ma Poskytovatel narok
na urok z omeskania v zakonnej vyske.

Ucastnik suhlasi, Ze akékol'vek financné zalohy, platby
a preplatky uhradené podl'a Zmluvy a Cennika mo6zZu
byt zapocitané na splatenie akychkolvek inych
preukazatelnych  pohladavok Poskytovatela vodi
Ucastnikovi.

Reklamacny poriadok
Ucastnik je opravneny uplatnit’ reklamaciu

a) proti vySke Uctovanej ceny, v pripade ak nebola
vyUctovand v sllade so Zmluvou, VSeobecnymi
podmienkami a platnym Cennikom v case
poskytovania Sluzieb,

b) tykajucu sa kvality Sluzby v pripade poskytnutia
sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a tychto
_VOP.

Ucastnik je opravneny poZadovat vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby v pripade
zavinenia Poskytovatel'om; toto pravo musi uplatnit’
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni Sluzby.
Reklamaciu proti vySke Uctovanej ceny, alebo kvalite
poskytnutej Sluzby je Ucastnik povinny podat
pisomne a dorucit do 30 dni odo dfa dorucenia
spornej faktury, alebo reklamovaného poskytnutia
Sluzby, pricom uplatnenie reklamacie nema odkladny
Gcinok resp. nezbavuje UCastnika povinnosti uhradit’
fakturovani cenu za poskytovanie sluzby, okrem
pripadov ustanovenych Zakonom kedy spoloCnost’
Ucastnikovi umozni odklad zaplatenia alebo zaplatenie
v najmenej troch mesacnych splatkach.

Reklamacia musi obsahovat' IdentifikaCné udaje
Ucastnika, predmet reklamacie a telefonicky alebo e-
mailovy kontakt na osobu uplatfiujic reklamaciu v
mene Ucastnika.

Poskytovatel' sa zavdzuje riesSit’ reklamaciu a oznamit’
Ucastnika pisomne vysledok reklamacie do 30 dni od

10.6

10.7

11.
11.1

11.2
11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

uplatnenia reklamacie, pokial' pisomne neinformoval
Ulastnika o tom, Ze existuj dévody a lehotu
potrebuje predlZit' o dalSich 30 dni, inak sa reklamacia
povazuje za uznanu vid § 91 ZEK.

V pripade, Ze reklamacia proti vyske Uctovanej ceny
alebo reklamacia poskytovanych sluZieb bude
Poskytovatel'om uznana za opodstatneny, bude tato
zohl'adnena a zG¢tovand v najblizSom vyuctovani.

Ak Ucastnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie
tykajlcej sa spravnosti Ghrady a kvality sluzby alebo
so sposobom jej vybavenia, ma pravo po
reklamacnom konani podat’ u Poskytovatela st'aznost’
so Ziadost'ou o napravu. Ak Poskytovatel’ na Ziadost' o
napravu odpovie zamietavo alebo do 30 dni od jej
odoslania neodpovie, ma UcCastnik pravo podat’ navrh
na zacatie:

a) alternativneho rieSenia sporu (ARS) ak je fyzicka
osoba nepodnikatel - spotrebitel v sulade so
zakonom 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
sporov na Urade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (Regulacny Urad)
alebo u subjektu ARS podla vlastného vyberu, ktory
je uvedeny v zozname na stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky,

b) mimosudneho rieSenia sporu (MRS) na Regulatnom
Urade - ak sa jedna o iné spory ako spory podla
ARS § 127 ZEK, ktoré vznikli v oblasti ktord upravuje
ZEK.

Doba platnosti zmluvy a jej ukoncenie

Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak,
Zmluva nadobulda platnost’ dfiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami; ak medzi podpismi jednotlivych
stran je Casovy odstup, podpisom posledného
Ucastnika.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak,
minimalna doba platnosti Zmluvy je doba viazanosti
uvedena v Zmluve.

V pripade, Ze Ucastnik vypovie alebo svojim konanim
ukonci trvanie zmluvného vzt'ahu s Poskytovatel'om
pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti -
nedodrZi dobu viazanosti teda svoj zavazok odoberat’
Sluzby po urciti dobu, je povinny uhradit’ pokuty a
sankcie uvedené v Zmluve, pripadne v aktualnom
Cenniku.

Poskytovatel’ méZe jednostranne odstupit’ od zmluvy,
ak Ucastnik nedodrZiava alebo porusuje niektoré z
ustanoveni v clankoch 7.2, 7.3 a 7.5 tychto VOP a
taktiez v pripadoch, ked' nie je schopny poskytovat
Sluzby v dohodnutom rozsahu, alebo poZzadovanej
kvalite a to predovsetkym z doOvodov technickej
neuskutocnitel'nosti dalSieho poskytovania Sluzby.
Ucastnik mozZe jednostranne odstUpit’ od zmluvy, ak
mu Poskytovatel”:

a) oznami zmenu VOP alebo Zmluvy a Ucastnik tieto
zmeny neakceptuje,

b) opakovane, ani po reklamacii neposkytuje sluzbu
podfa Zmluvy, alebo ju opakovane poskytuje s
podstatnymi vadami - Poruchami,

c) opakovane neodstrani reklamovanui vadu Sluzby v
_urCenom Case.

UCastnik aj Poskytovatel mo6zu vypovedat’ Zmluvu
uzavretd na dobu neurcitd z akéhokolvek dbvodu
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alebo bez udania doévodu v sulade s ¢l. 11.12 tychto
VOP a Zmluvou.

11.8 Udastnik ma v priebehu poskytovania SluZieb
moznost’ doCasného prerusenia ich odberu resp.
vyuzivania tychto SluZieb a to bezplatne na obdobie
maximalne 60 dni v jednom kalendarnom roku.
Ucastnikom, ktori uzatvorili Zmluvu s dodatkom o
dobe viazanosti, teda prijali zavézok viazanosti,
zavazok minimalnej doby odoberania SluZzieb a trvania
Zmluvy sa posunie datum minimalnej doby
odoberania sluzieb o pocCet dni na ktoré bolo
poskytovanie Sluzby docasne prerusené.

11.9 V pripade vyuzitia prerusenia Specifikovaného v
Clanku 11.8 na dobu dihsiu ako 60 dni, bude
Ucastnikovi UcCtovany jednorazovy Aktivacny poplatok
podla platného Cennika v Case jeho opatovného
pripojenia k odberu Sluzieb. Tento poplatok bude
UCtovany aj Ucastnikom ktori prerusili poskytovanie
SluZieb aj na dobu kratSiu ako 60 dni a majd
uzatvorenl Zmluvu s dodatkom o viazanosti, teda
zavazok minimalnej doby odoberania SluZieb a trvania
Zmluvy.

11.10 Do lehoty 60 driovej tolerancie pre docasné
prerusenie odoberania SluZieb sa zaratajd vSetky dni,
po dobu ktorych bolo pripojenie Ucastnika nefunkcné
a to aj z dovodov omeskanej platby po datume
splatnosti. K vynulovaniu poctu dni pocas ktorych
Ucastnik doCasne prerusil vyuZivanie SluZieb dojde
zaplatenim aktivacného poplatku podla clanku 11.9
tychto VOP a taktiez jednorazovym zasahom zo strany
Poskytovatela a to vizdy k 31. 12. prisluSného
kalendarneho roka. Uvedené vynulovanie k 31. 12.
prislusného  kalendarneho roka sa tyka vSetkych
Ucastnikov, ktori nedosiahli povolenej hranice 60 dni
v danom kalendarnom roku. )

11.11 Zmluva zanika v pripade smrti Ulastnika — ak je
UCastnikom  fyzickd  osoba  (podnikatel  aj
nepodnikatel), alebo zanikom spolocnosti — ak je
Ucastnikom pravnicka osoba a zanikla bez pravneho
nastupcu. V takomto pripade Zmluva konci drfiom
pravoplatného dokladovania takejto skutocnosti.

11.12 Vypovedna lehota je jeden (1) kalendarny mesiac, je
rovnaka pre Poskytovatela aj Ucastnika, a zacina
plynat' prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

11.13 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dbvodu nie je
Poskytovatel’ povinny vratit' UZivatel'ovi Aktivacné a
Zriad'ovacie poplatky. Ucastnik je povinny vratit
Poskytovatel'ovi vSetky technické zariadenia pripadne
iné veci, ktoré su v jeho vylucnom vlastnictve.

11.14 Poskytovatel' pri zaniku Zmluvy zaSle Ucastnikovi
konecné vyuUctovanie, ktoré je Ucastnik povinny
uhradit’.

11.15 Poskytovatel' je opravneny vypovedat Zmluvu ak
Ucastnik nezaplatil niektory zo svojich penaznych
zavazkov, ktory mu vznikol voci Poskytovatelovi zo
zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou a to ani do 60
dni po dni splatnosti.

12. Zmena Zmluvy, SluzZieb a VsSeobecnych
obchodnych podmienok

12.1 Poskytovatel je opravneny menit’ VOP.

12.2 Poskytovatel a Uclastnik sa dohodli, Ze v pripade
zmeny alebo doplnenia VOP je Poskytovatel povinny

Ucastnika o tychto zmenach a doplnkoch informovat’ a
to minimalne jeden mesiac pred ich Ucinnostou a to
elektronickou formou zaslanim informacného e-mailu
o vystaveni tychto zmien na webovej lokalite
www.timesnet.sk, Klientskom konte na portali
moje.times.sk, a zarovenn ho informovat o prave
odstupit’ od Zmluvy o poskytovani Sluzieb bez sankcii
ak tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost
je splnena aj oznamenim Ucastnikovi, Ze doSlo k
podstatnej zmene VOP a kde sa s tymito zmenami
mbZe oboznamit'.

12.3 Ucastnik ma pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne
pozZiadat' o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je
mozné zmenit len na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran, v pisomnej forme okrem pripadov
uvedenych v Clanku 12.5 tychto VOP. PredloZenim
riadne vyplnenej Objednavky, vyplnenim
registratného formuldra na Portali Poskytovatela
alebo telefonicky m6ze UcCastnik poZiadat’ o zriadenie
novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo
zruSenie Sluzby, pokial’ nie je dohodnuté inak. VysSie
popisané Ukony v tomto ¢lanku sa podla tohto bodu
povazuji za navrh na zmenu, pripadne zrusenie
Sluzby. Ucastnik je povinny uviest’ popis pozadovanej
zmeny, identifikovat’ Zmluvu, ktorej sa tato zmena
tyka.

12.4 Udcastnik a Poskytovatel sa dohodli, Ze akceptaciou
Zmien Zmluvy uvedenych v Clanku 12.3 tychto VOP
Poskytovatelom sa povazuje za zmenu rozsahu
poskytovanych Sluzieb, dohodnuti oboma zmluvnymi
stranami.

12.5 Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyZaduje pisomna
forma v pripadoch ak sa menia VOP alebo Cennik.
Dohoda o zmene ceny Sluzieb podla Cennika medzi
Poskytovatelom a UCastnikom sa povazuje za platne
uzavretd okamihom prvého vyuZitia Sluzieb pocas
ucinnosti zmenenej ceny SluZieb podla Cennika, s
ktorymi bol Udcastnik riadne oboznameny (podla
clanku 12.2) a to s ucinnostou ku dniu nadobudnutia
Gcinnosti  prislusnej zmeny. Rovnaky princip (vySSie
popisany) dohody o zmene sa vyuZije aj pri zmene
VOP.

12.6 Pokial' U¢astnik nesthlasi so zmenou SluZieb, zmenou
ceny SluZieb, alebo so zmenami vo VOP, ma pravo
zruSit' Zmluvu odstipenim od nej, a to dorucenim
pisomného oznamenia o odstUpeni, najneskor do
datumu nadobudnutia Gc¢innosti zmeny tychto zmien.
V takomto pripade pravne ucinky zrusenia Zmluvy
nastand ku diu nadobudnutia Ucinnosti zmeny
Sluzieb, cien SluZieb alebo VOP a na UZivatela sa v
tomto pripade nevztahuji ziadne sankcie alebo
zmluvné pokuty vyplyvajlice z uzatvorenej Zmluvy
alebo tychto VOP.

13. Poskytnutie informacii o ochrane osobnych
udajov (d'alej len OU)
13.1 Spracovavané osobné Udaje a UcCely ich spractvania:
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
adresa inStalacie, adresa dorucovania pisomnosti (ak
nie je totozna), rodné Cdislo, Cislo obdcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej
osoby, Statna prislusnost, telefonne Ccislo, vySka
neuhradenych zavazkov - cielom spraclvania je
uzavretie a plnenie Zmluvy, pravnym zakladom je
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6
13.7

13.8

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba,

b) oznacenie pefiazného Ustavu a Cislo Uctu - Gcelom je
planenie Zmluvy - parovanie platby za poskytnutd
sluzbu na zaklade platobného prikazu alebo prikazu
na inkaso, pravnym zakladom je plnenie Zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba,

c) telefonne cislo - Ucelom je vykonavanie priameho
marketingu, pravnym zakladom je opravneny
zaujem Poskytovatela.

Prijemcom osobnych Udajov su sprostredkovatelia,
ktori  poskytuji sluzby Gctovnika, reklamacie,
servisného technika, zakaznickeho centra, technickej
podpory, registratora domén, poskytovania televizie,
Slovenska posta, a.s..

Poskytovatel' nezamysla preniest osobné Udaje do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

Doba uchovavania osobnych Udajov je 10 rokov od
zaniku Zmluvy.

UCastnik ma pravo pozadovat’ pristup k svojim
osobnym Udajom, pravo na opravu osobnych udajov,
pravo na vymazanie osobnych Udajov alebo pravo na
obmedzenie spraclivania osobnych Gdajov, pravo
namietat’ spracivanie osobnych Udajov a pravo na
prenosnost’ osobnych udajov.

UCastnik ma pravo podat’ navrh na zacatie konania.
Na uzavretie Zmluvy je potrebné, aby Ucastnik
poskytol svoje osobné Udaje. Ucastnik je povinny
svoje osobné Udaje poskytnut’. Ak svoje osobné Udaje
neposkytne v rozsahu potrebnom na uzavretie Zmluvy
v zmysle ZEK, Zmluva neméze byt’ uzavreta.
Poskytovatel' nevykondva automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania.

Dorucovanie )

Pisomnosti, ktoré su Poskytovatel’ a UCastnik povinni
doru¢it druhej strane na zaklade zakonnych
ustanoveni, Zmluvy o poskytovani sluZieb a jej
dodatkov alebo tychto VOP, sU obaja povinni
doru¢ovat’ osobne alebo prostrednictvom posty.
Poskytovatel’ doruCuje pisomnosti na poslednd znamu
adresu Uzivatela, teda na adresu uveden( v Zmluve,
jej dodatkoch alebo na adresu, ktorej znenie bolo
Poskytovatelovi oznamené pisomnym oznamenim o
zmene adresy uvedenej v Zmluve alebo v jej
dodatkoch.

Poskytovatel' je opravneny doruCovat’ pisomnosti aj
ich zaslanim na Klientske konto na Portali s odoslanim
informacného  e-mailu  do  e-mailovej  schranky
Ucastnika. V tomto pripade sa pisomnost’ povaZuje za
dorucend, ak Poskytovatel' vie vierohodne preukazat/,
Ze pisomnosti boli do Klientskeho konta dorucené.
Ucastnik je povinny v priebehu trvania Zmluvy
pisomne oznamit’ Poskytovatel'ovi zmenu adresy na
dorucovanie, ako aj zmenu e-mailovej adresy
UCastnika. AZ do okamihu dorucenia novych adries
Poskytovatel'ovi sa za adresy urené na dorucovanie
povazuju adresy posledne udané Poskytovatel'ovi.
Ucastnik doruCuje pisomnosti na adresu
Poskytovatela, uvedenul v Preambule tychto VOP.
Pre doruCovanie pisomnosti poStou platia pre
Poskytovatela a Ucastnika ustanovenia Postového
poriadku.

sidla

15.
15.1

15.2

15.3

16.
16.1

16.2

16.3

Tieto

Pravo a sudna prislusnost’

Tieto VOP a Zmluva sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a to aj v pripade ze Ucastnik je
cudzincom.

V pripade sporu je miestna prislusnost’ sidu dana
podl'a miesta sidla Poskytovatela.

Poskytovatel’ a Ucastnik sa dohodli, Ze vzt'ahy, ktoré
nie st upravené tymito VOP, Zmluvou a prislusnymi
ustanoveniami Zakona, sa spravuju Obchodnym
zakonnikom Slovenskej republiky v platnom zneni.

Spolocné a zaverecné ustanovenia

VOP platia po cely Cas platnosti a G¢innosti zmluvného
vztahu medzi Udastnikom a  Poskytovatelom
zalozeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do
Uplného vyrovnania a vysporiadania vSetkych narokov
a plneni z nich vyplyvajucich.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane
vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto
nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Poskytovatel’ v takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, ucinnym a vykonatel'nym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat’ od
principov dohodnutych v tychto VOP pri zachovani
ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Ucastnik suhlasi, aby mu bola zasielana informativna
elektronickd  poSta alebo SMS spravy  od
Poskytovatela.

Vo

VSeobecné podmienky boli vydané Poskytovatel'om
29.12.2022 a nadobudaju Gcinnost’ dna 1.2.2023.

Dolezité kontakty:

Zakaznicke centrum: +421 46 542 7050,
e-mail:
Technicka podpora: +421 46 542 5111,
e-mail:
Mimo beZzného prac. ¢asu formou SMS:
Web stranka Podniku:

+421 905 706 935
obchod@times.sk
+421 908 225 111
hotline@times.sk
+421 948 372 999

www.timesnet.sk
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