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Vseobecné ustanovenia a zakladné informacie

Tento cennik a tarifa (dalej len “cennik”) obsahuje sluzby, ktoré si v aktualnej ponuke
poskytovatela. Tento cennik nahradza a rusi predchadzajici cennik, pokial' nie je s Ucastnikom
dohodnuté, alebo v tomto cenniku uvedené inak.

Sposoby Uhrady faktdr za sluzby Sposoby dorucenia faktir za sluzby
- prikazom na Uhradu z Uctu v banke - poStou v tlaCenej forme (papierova faktura)
- postovym poukazom v ktorejkol'vek poste - v elektronickej forme (PDF format)

- hotovostnou platbou v zadkaznickom centre TIMES
(bez poplatku za Ghradu v hotovosti)

Poskytovatel poskytuje sluzby Ucastnikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb elektronickych
komunikacii (dalej len ,Zmluva”). Poskytovaatel' vystavuje faktiru za poskytnuté sluzby Ucastnikovi
vzdy v prvy den kalendarnho mesiaca. Splatnost’ faktdry je 14 dni.

Dokumenty potrebné pri overovani totoznosti (pri administrativnych tkonoch):

- zaujemca o sluzby pri uzatvarani Zmluvy — obciansky preukaz na nahliadnutie

- existujuci UcCastnik — obciansky preukaz na nahliadnutie

- priamy pribuzny Gcastnika (manzel, manzelka, atd.) — pisomné splnomocnenie bez notarskeho
overenia

- poverena, resp. splnomocnena osoba — notarsky overené pisomné splnomocnenie

V pripade ak zaujemca o sluzby nema trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej republiky, vyhradzuje si
poskytovatel' pravo vyZadovat' od zaujemcu pred zriadenim sluzby zabezpeku vo vysSke 100€. V
pripade ak zdujemca pri vypovedani Zmluvy vrati zapoZicané koncové zariadenie poskytovatela a
dodrzi ustanovenia Zmluvy a VSeobecnych obchodnych podmienok, méze poskytovatela poZziadat' o
vratenie tejto zabezpeky.

Sluzby sU spoplatnené odo dna zriadenia, ak nebol dohodnuty iny datum. Ak k zaciatku
spoplatiiovania sluzby doslo v priebehu kalendarneho mesiaca je Ucastnik povinny poskytovatelovi
zaplatit’ alikvotnu Cast’ ceny za poskytovanie sluzby za prislusny mesiac. Ak Ucastnik poZiada o zmenu
sluzby, tato bude vykonana vzdy k prvému diiu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci
v ktorom Gcastnik poZiadal o zmenu sluzby.

Administrativny poplatok Cena Splatnost’
Opétovné zaslanie dokladu mailom (opis dokladu) zdarma -

Vystavenie kopie dokladu osobne (opis dokladu/Zmluvy/potvrdenie) 3€ jednorazovo
Opatovné zaslanie dokladu postou (opis dokladu/Zmluvy/potvrdenie) 5€ jednorazovo
Zmena mena, adresy trvalého pobytu/koreSpondencnej adresy zdarma -

Zmena sposobu dorucovania, zmena spdsobu platby zdarma -

Dodatocna oprava periddy platby po vystaveni faktury a oprava faktury 5€ jednorazovo
Zmena Ucastnika / Prevod zmluvy na nového Ucastnika 5€ jednorazovo
Predtlac postového poukazu na papierovu fakturu na Ziadost’ icastnika 0.50 € pravidelne
Zmena sluzby na nizsi program pocas viazanosti 20 € jednorazovo
Opétovné pripojenie po do¢asnom odpojeni z dovodu neuhradenia faktdr 10 € jednorazovo
ggj'i;oevsr:,é Bzrsii%c(;jsesnie po doCasnom odpojeni z dovodu neuhradenia faktur — 30€ jednorazovo
%péz:ﬁ\é?i p_ltleplggl?zr};e po doCasnom odpojeni z dovodu neuhradenia faktur — baliky 20€ jednorazovo
Opdtovné pripojenie po doCasnom odpojeni z dévodu neuhradenia faktur — 30€ jednorazovo

Business, Business+




Opatovné pripojenie po docasnom odpojeni z dévodu hrubého porusenia VOP

(narusovanie integrity siete, hacking, MAC cloning) € Jednorazovo

Vystavenie upomienky z dévodu neuhradenia faktlry v termine splatnosti 3€ jednorazovo

Zmluvna pokuta za porusenie zmluvného zavéazku doby viazanosti 120 € jednorazovo




Internet

Vseobecné ustanovenia

Sluzby Standard+, Group, Group+, Fiber+ a Business je mozné zriadit’ vyhrade prostrednictvom
technika. Cena za nadstandardny materidl a zvlast’ spoplatfiované prace budd pri instalacii
prostrednictvom technika vyUctované ucastnikovi v samostatnej fakture. Cena je ur¢end na zaklade
cennika prac a materidlu. Ucastnikom je pridelovand zdielana dynamicka verejna IPv4 adresa
s mozZnost'ou zmeny na verejnu statickd IPv4 adresu.

Sluzby Standard+, Group, Group+ Fiber+ a Business su bez Casovych a datovych obmedzeni.
Rychlosti uvedené v tomto cenniku su negarantované a rychlost moze v zavislosti od prevadzky
a zat'azenia siete kolisat’. Maximalna prenosova rychlost’ je teoreticky dosiahnutelna rychlost’ merana
na transportnej vrstve vylucne v sieti poskytovatela. K sluzbe je mozné pripojit' 'ubovolny pocet
zariadeni podla technického vybavenia Ucastnika.

Pri sluzbach LTU sU uplatfiované pravidla FUP (Fair user policy), ktoré zabezpecCuju spravodlivé
vyuzivanie kapacity na uzle siete. V dosledku uplatneni pravidiel FUP méZe dochadzat’ k znizeniu
rychlosti kedy je mozné dalej v uréitom ¢asovom intervale vyuzivat’ len datovo nenarocné internetové
stranky a aplikacie. Uplatnenie FUP ma za nasledok znizenie maximalnej okamZitej rychlosti pripojenia.

Sluzbou Standard+ a LTU sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana:
a) prostrednictvom bezdrotovej technoldgie 802.11n/802.11ac/802.11ax v bezlicencnom pasme
5GHz

Sluzbou Group a Group+ sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana:
a) prostrednictvom metalickej Ethernet/LAN siete (v Specifickych lokalitach)

Sluzbou Business sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana:
a) prostrednictvom bezdrotovej technoldgie 802.11n/802.11ac/802.11ax v bezlicencnom pasme
5GHz
b) prostrednictvom metalickej Ethernet/LAN siete (v Specifickych lokalitach)

SluzZbou Fiber+ sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana:
a) prostrednictvom optickej siete (v Specifickych lokalitach)

Jednotlivé sluzby sa zriad'uju a poskytuju prostrednictvom technoldgie, ktora je Ucastnikovi
dostupna v mieste zriadenia. Aktudlny zoznam lokalit je dostupny na internetovej stranke
www.timesnet.sk. Podrobné podmienky pouZivania sluzieb pripojenia v sieti internet upravujd
VSeobecné obchodné podmienky v aktualnom zneni.

Obvykla doba pre odstranenie poruchy sluzby pripojenia v sieti internet je do 3 pracovnych dni od
nahlasenia poruchy. Nahlasenie poruchy je mozné uskutoCnit’ zaslanim SMS spravy na cislo 0948 372
999, zaslanim e.mailu na adresu hotline@times.sk, pripadne telefonicky Po-Pi v Case 7:30 — 16:00 na
servisné Cisla 046/54 25 111 a 0908 225 111. K sluzbe je mozné doobjednat’ sluzbu SLA s garanciou
doby odstranenia poruchy a dohl'ad funkénosti sluzby.

Rychlost’ pripojenia do internetu je v zavislosti od modernizacie technoldgie segmentov siete
zvySovana. Tato zmena je vykonavana automaticky a s o nej na stranke www.timesnet.sk , e-mailom,
pripadne SMS spravou informovani jednotlivy GCastnici.

VSetky uvedené/proklamované rychlosti pripojenia si maximalne dosiahnutelné rychlosti.
Zakladna charakteristika sluzieb a podmienky poskytovania (v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2015/2120) su zverejnené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Ucastnik mé& pravo po dohode s poskytovatelom poziadat o prerudenie poskytovania sluzby
Internet na obdobie maximalne 2 mesiace v pripade ak ma vysporiadané zavazky k poskytovatel'ovi a



nema podpisany Dodatok o viazanosti. DIhSie obdobie prerusenia sluzby je mozné iba s poplatkom ako
pri zriadeni pripojenia.

Na klientské zariadenie v prenajme poskytuje poskytovatel zaruku na obdobie 36 mesiacov od
datumu insStalacie. V pripade nefunk¢nosti zariadenia v zarucnej dobe je zariadenie ucastnikovi
bezplatne vymenené. V pripade nefunkénosti zariadenia po zarucnej dobe bude zariadenie vymenené
za takych istych podmienok ako pri zriadeni sluzby. Ak je vymena zariadenia nevyhnutna pre zmenu
sluzby na poziadavku zakaznika bude zariadenie vymenené za takych istych podmienok ako pri
zriadeni sluzby.



Cennik sluzieb internet a technické parametre

Maximalna Datové Mesadny Perioda Zriadenie
Sluzba rychlost’ do: Obmedzenie o Iatol platby rinoienia Viazanost'
(download/upload) (agregacia) pop (Uhrada) Pripo]
Mesacne . .
10,99 € 75 € bez viazanosti
do Neobmedzené (10,99 €)
Standard+ 15/3 (1:8) R0t
Mbps : ocne .
9,99 € (119,88 €) 30 € 24 mesiacov
do . 14,99 € (I\:issgnee) 75€ bez viazanosti
Standard+ 20/ 4 Neob(T%c)lzene R, -
Mbps : ocne .
13,79 € (165,48 €) 30 € 24 mesiacov
do 19,99€  1oeene 75€  bez viazanosti
Neobmedzené (19, )
Standard+ 25/6 . -
Mbps (1:8) 18,59 € Rocne 30€ 24 mesiacov
d (223,08 €)

Zriad'ovaci poplatok obsahuje: Montaz zariadenia, zapoziCanie koncového zariadenia poskytovatela pre funkénost’ sluzby pocas
platnosti Zmluvy, spracovanie Zmluvy, otestovanie funkcnosti sluzby, pripojenie jedného zariadenia (PC/notebook/tablet)
Ucastnika (za podmienky Ze zariadenie korektne funguje), patch kdbel do 20m. DalSi materidl resp. prace na poziadanie
Ucastnika budl spoplatnené podla aktualneho cennika. V zriad'ovacom poplatku nie je zahrnuté koncové zariadenie Ucastnika

(WiFi router).

Maximalna Datové Mesainy Peridda Zriadenie
Sluzba rychlost’ do: Obmedzenie o IatoK platby rinoienia Viazanost’
(download/upload) (agregacia) pop (Uhrada) Pripo]
Mesacne . )
do FUP 14,99 € (14,99 €) 75€ bez viazanosti
LTU 30/5 (1:8) o
Mbps : ocne .
13,79 € (165,48 €) 30 € 24 mesiacov
Mesacne . )
do FUP 19,99 € (19,99 €) 75 € bez viazanosti
LTU 60 / 10 (1:8) o
Mbps * oche .
18,59 € (223,08 €) 30 € 24 mesiacov

Zriad'ovaci poplatok obsahuje: Montaz zariadenia, zapoziCanie koncového zariadenia poskytovatela pre funkénost’ sluzby pocas
platnosti Zmluvy, spracovanie Zmluvy, otestovanie funkcnosti sluzby, pripojenie jedného zariadenia (PC/notebook/tablet)
Ucastnika (za podmienky Ze zariadenie korektne funguje), patch kdbel do 20m. DalSi materidl resp. prace na poziadanie
Ucastnika budl spoplatnené podla aktualneho cennika. V zriad'ovacom poplatku nie je zahrnuté koncové zariadenie Ucastnika

(WiFi router).



Maximalna Datové Mesacny Perioda Zriadenie
Sluzba rychlost’ do: obmedzenie o Iatoz platby fipoienia Viazanost’
(download/upload) pop (Ghrada) Pripo]
Mesacne . .
7,99 € 75 € bez viazanosti
do Neobmedzené (7,99 €)
Group 5/1 (1:10) oG
Mbps ) .
6,99 € (83,88 €) 30 € 24 mesiacov
Mesacne . .
9,99 € 30 € bez viazanosti
do Neobmedzené (9,99 €)
Group 15/3 (1:10) Rot
Mbps : ocne .
9,19 € (110,28 €) 10 € 24 mesiacov
do . 1399€  esane 30€  bez viazanosti
Neobmedzené (13,99 €)
Group 20/ 4 (1:10) Rot
Mbps : ocne .
12,99 € (155,88 €) 10 € 24 mesiacov
Mesacne . )
18,99 € 30 € bez viazanosti
do Neobmedzené (18,99 €)
Group 25/6 . N
Mbps (1:10) 17,59 € Rocne 10€ 24 mesiacov
' (211,08 €)

Zriad'ovaci poplatok obsahuje: MontaZz pripojky, spracovanie Zmluvy, otestovanie funkEnosti sluzby, pripojenie jedného
zariadenia (PC/notebook/tablet) Ucastnika (za podmienky Ze zariadenie korektne funguje), patch kdbel do 20m. Dal$i material
resp. prace na poziadanie Ucastnika budu spoplatnené podla aktudlneho cennika. V zriadovacom poplatku nie je zahrnuté
koncové zariadenie Ucastnika (WiFi router).

Maximalna Datové Mesacny Perioda Zriadenie
Sluzba rychlost’ do: obmedzenie o Iatoz platby fipoienia Viazanost’
(download/upload) pop (Ghrada) Pripo]
Mesacne . .
9,99 € 30 € bez viazanosti
do Neobmedzené (9,99 €)
Group+ 20/ 4 . .
Mbps (1:10) 9,19 € Rocne 10€ 24 mesiacov
' (110,28 €)
do 13,99€  esacne 30€  bez viazanosti
Neobmedzené (13,99 €)
Group+ 60/ 10 . -
Mbps (1:10) 12,99 € Rocne 10€ 24 mesiacov
' (155,88 €)
do 1899€  esacne 30€  bez viazanosti
Neobmedzené (18,99 €)
Group+ 120/ 20 . N
Mbps (1:10) 17,59 € Rocne 10€ 24 mesiacov
' (211,08 €)

Zriadovaci poplatok obsahuje: Montaz pripojky, spracovanie Zmluvy, otestovanie funkénosti sluzby, pripojenie jedného
zariadenia (PC/notebook/tablet) Ucastnika (za podmienky Ze zariadenie korektne funguje), patch kabel do 20m. Dalsi material
resp. prace na poziadanie Ucastnika budu spoplatnené podla aktudlneho cennika. V zriadovacom poplatku nie je zahrnuté
koncové zariadenie Gcastnika (WiFi router).



Maximalna Datové Mesacny Perioda Zriadenie
Sluzba rychlost’ do: obmedzenie o Iatoz platby fipoienia Viazanost’
(download/upload) pop (Ghrada) Pripo]
Mesacne
7,99 € - -
Eiber+ 1(;1 7 ) Neobmedzené (7,99 €)
Mbps (1:10) 6,99 € Rocne 69 € 24 mesiacov
' (83,88 €)
Mesacne . .
9,99 € 89 € bez viazanosti
Fiber+ 4(;:' 7 4 Neobmedzené (9,99 €)
1:10) &
Mbps ( Rocne :
9,19 € (110,28 €) 9/39/50 € 24 mesiacov
do . 1399€  esane 89€  bez viazanosti
Fiber-+ 120/ 20 Neobmedzene (13,99 €)
Mbps (1:10) 12,99 € Rocne 9/39/50 € 24 mesiacov
' (155,88 €)
do , 1899€ 1R 89€  bez viazanosti
Fiber+ 300/ 30 Neobmedzene (18,99€)
Mbps (1:10) 17,59 € Rocne 9/39/50 € 24 mesiacov
' (211,08 €)

Zriad'ovaci poplatok obsahuje: InStalaciu pripojky, spracovanie Zmluvy, otestovanie funkCnosti sluzby, pripojenie jedného
zariadenia (PC/notebook/tablet) Ucastnika (za podmienky Ze zariadenie korektne funguje), opticky patch kabel do 3m. Dalsi
materidl resp. prace na poziadanie Ucastnika budd spoplatnené podla aktudlneho cennika. V zriadovacom poplatku nie je
zahrnuté koncové zariadenie Ucastnika (WiFi router).

Maximalna Datové Mesaény Perioda Zriadenie
Sluzba rychlost’ do: Obmedzenie o Iatoz platby fipoienia Viazanost’
(download/upload) (agregacia) pop (Ghrada) Pripo]
Mesacne . .
15,99 € 75 € bez viazanosti
. do Neobmedzené (15,99 €)
Business 15/4 (1:4) Rt
Mbps : ocne .
14,79 € (177,48 €) 30 € 24 mesiacov
do . 20,99 € Mesacne 75€ bez viazanosti
. Neobmedzené (20,99 €)
Business 20/6 (1:4) Rot
Mbps : ocne .
19,39 € (232,68 €) 30 € 24 mesiacov
Mesacne . )
25,99 € 75 € bez viazanosti
. do Neobmedzené (25,99 €)
Business 25/10 . .
Mbps (1:4) 23,99€ , Rocne 30€ 24 mesiacov
d (287,88 €)

Zriad'ovaci poplatok obsahuje: Montaz zariadenia, zapoziCanie koncového zariadenia poskytovatela pre funkénost’ sluzby pocas
platnosti Zmluvy, spracovanie Zmluvy, otestovanie funkénosti sluzby, pripojenie Jedného zariadenia (PC/notebook/tablet)
Ucastnika (za podmienky Ze zariadenie korektne funguje), patch kdbel do 20m. DalSi materidl resp. prace na poziadanie
Ucastnika budd spoplatnené podla aktudlneho cennika. V zriad'ovacom poplatku nie je zahrnuté koncové zariadenie Ucastnika
(WiFi router).



Akciové ponuky

Vernost’

Kazdy Ucastnik so Zmluvou platnou minimalne 24 mesiacov bez prerusenia sluzby poslednych 24
mesiacov a bez porusenia Zmluvnych podmienok (doCasné odpojenie z dovodu neuhradenia faktur,
docasné odpojenie z dovodu hrubého porusenia VOP) v uvedenom obdobi mbZe poziadat’ o akciovu
ponuku ,Vernost™. Platnost’ tejto akciovej ponuky vyprsi po uplynuti 24 mesiacov od podpisu dodatku
k Zmluve. Sucast'ou podpisu dodatku k Zmluve je obnovenie viazanosti na obdobie platnosti Dodatku
k Zmluve.

Zl'ava ZTP 5

_ Kazdy acastnik, ktory je drZitefom platného ZTP preukazu méZe poziadat’ o akciovu ponuku Z/ava
ZTP. Adresa trvalého pobytu drzitel'a preukazu ZTP musi byt totozna s miestom zriadenia sluzby
a Zmluva nie je uzatvorena na podnikatel'sky subjekt. Platnost’ tejto akciovej ponuky vyprsi po
uplynuti 24 mesiacov od podpisu dodatku k Zmluve. Sucast'ou podpisu dodatku k Zmluve je obnovenie
viazanosti na obdobie platnosti Dodatku k Zmluve. Opatovné predizenie akciovej ponuky je mozné iba
dokladovanim platnosti preukazu ZTP.

Odporucit’

Kazdy novy Ucastnik, ktory pri uzatvoreni Zmluvy vyuzije akciu Odporucit’ziska po zriadeni sluzieb
v nasledujicom fakturacnom obdobi jednorazovlu zlavu z mesacného pausalneho poplatku vo vyske
100%. Podmienkou pre uplatnenie akcie Odporucit’ je popis Dodatku o viazanosti na 24 mesiacov
v pripade nového Ucastnika. V pripade, ak novy UcCastnik vyuZije siCasne akciovl ponuku X mesiacov
zdarma pri prechode od konkurencie, ziska zvyhodnenie iba z akciovej ponuky X mesiacov zdarma pri
prechode od konkurencie. Pévodny Ucastnik, ktory odporucil nového Ucastnika, ziska jednorazovu
zlavu vo vyske 100% z mesacného poplatku programu pripojenia sluzby Internet. ZI'avu mézu vyuzit
fyzické aj pravnické osoby so Standardnou Zmluvou. Akcia sa nevztahuje na Zmluvy obsahujlce
sluzbu SLA a na sluzby typu Televizia.

X mesiacov zdarma pri prechode od konkurencie

Kazdy novy Ucastnik, ktory pri uzatvoreni Zmluvy vyuZije akciu X mesiacov zdarma pri prechode
od konkurencie ziska po zriadeni sluzieb v nasledujucich X fakturacnych obdobiach jednorazova zl'avu
z mesacného pausalneho poplatku vo vyske 100% podla platného cennika sluzieb Internet.
Podmienkou pre uplatnenie akcie X mesiacov zdarma pri prechode od konkurencie je preukazanie, Ze
sluzbu vyuZiva ta ista osoba na rovnakej adrese miesta zriadenia sluzby a popis Dodatku o viazanosti
na 24 mesiacov. Ucinnost’ Dodatku zacina v kalendarnom mesiaci po uplynuti X mesiacov poskytnutia
sluzby zdarma. Pridelenie tejto akcie je posudzované a schval'ované individualne.

Podmienkou pre ziskanie vyuZitia tejto akciovej ponuky je predlozenie dokladu, nie starSieho ako 3
mesiace, preukazujlceho vypovedanie sluzieb u predoslého poskytovatela telekomunikacnych sluZzieb.



Doplinkové sluzby, servisné prace a material

Verejna staticka IP adresa (IPv4) Cena Splatnost’
Pridelenie verejnej statickej IP adresy (za zriadenie) 5€ Jednorazovo
Verejna staticka IP adresa (mesacny poplatok za jednu IP adresu) 3€ Mesacne
Zmena statickej IP adresy na poZiadanie Gcastnika 5€ Jednorazovo
Pridelenie rozsahu IP adries podl'a pozadavky ucastika (/30, /29, /28, a pod.) L
. PR . o Individualne

(rozsahy je mozné pridel'ovat’ iba v pripade pripojenia bod-bod)
Zakladné servisné prace, administrativne poplatky Cena Splatnost’
Zapojenie datovej zasuvky R145 pri instalacii (cena za 1ks) 8 € Jednorazovo
Krimpovanie R345 v kdblovom rozvode Ucastnika pri inStalacii (cena za 1ks) 2€ Jednorazovo
Praca technika mimo instalacie pocas zriad'ovania sluzby
(kablovanie, konektorovanie, konfiguracie, instalacie software, atd".)
(Gctuje sa kazda aj zaCata hodina prace — cena za 1 hodinu)
Vyjazd technika v pripade nahlasenia neopravnenej poruchy
(porucha zapricinena na strane Gcastnika) 20 € Jednorazovo
Vyjazd technika na servisny zasah na poZiadanie Ucastnika
(Gctuje sa kazda aj zacata hodina prace — cena za 1 hodinu)
Vyjazd technika pri znefunkéneni nastaveni antény/routera
(opatovné nastavenie zariadeni pre spravnu funkcnost’ sluzby)
PreloZenie sluzby Internet

, 'y A . - . 40 €
- v pripade demontaze na povodnej adrese a montaze na novej adrese
- ak Ucastnik uzavrie dodatok s predizenim viazanosti o 24 mesiacov 1€
PreloZenie (demontaz a montaz) antény na rovnakej adrese umiestnenia 30€
- na poZziadanie Ucastnika
- ak Ucastnik uzavrie dodatok s predizenim viazanosti o 24 mesiacov 1€
Demontdz zariadenia technikom po ukonceni Zmluvy 10 €
Zmluvna pokuta za poskodenie/nevratenie koncového zariadenia poskytovatela 75 €
Zmluvnd pokuta za nevratenie napajacieho adaptéru poskytovatela pri 10€
ukondeni sluzby
Cennik materialu Cena Splatnost’
WiFi router TP-link TL-WR840N (vratane konfiguracie) 25 € jednorazovo
WiFi router TP-link TL-WR940N (vratane konfiguracie) 30 € jednorazovo
WiFi router TP-link Archer C6 AC1200 (vratane konfiguracie) 45 € jednorazovo
WiFi router TP-link EC230 AC1350 (vratane konfiguracie) 50 € jednorazovo
WiFi router Ubiquiti ACB-ISP (vratane konfiguracie) 30 € jednorazovo
WiFi router Ubiquiti ACB-AC (vratane konfiguracie) 75 € jednorazovo
WiFi router Mikrotik hAP ac2 (vratane konfiguracie) 70 € jednorazovo
WiFi router Mikrotik hAP ac3 (vratane konfiguracie) 90 € jednorazovo
WiFi mesh systém TP-link DECO E4, 2x 10/100Mbps, 2.4+5GHz, cena za 1ks 40 € jednorazovo
WiFi mesh systém TP-link DECO M4, 2x 1000Mbps, 2.4+5GHz, cena za 1ks 60 € jednorazovo
Sietovy kabel UTP ethernet (cena za 1m) 0.39€
Sietovy kabel UTP ethernet pre vonkajsie pouZitie (1m) 0.69 €
Sietovy kabel FTP ethernet pre vonkajsie pouZitie (1m) 0.89 €
Siet'ovy kabel UTP ethernet plochy Cat5e 7.0m (1ks) 7€
Siet'ovy konektor UTP/FTP R145 (1ks) 0.39€
Spojka R345 UTP (1ks) 2€
Spojka KRONE pre ethernet kabel (1ks) 5€




Televizia

VsSeobecné ustanovenia

Sluzba IPTV je sluzba digitalneho televizneho vysielania s vyuzitim IPTV (Internet Protocol TV)
poskytovana v ramci elektronickej komunikacnej siete alebo elektronickej komunikacnej siete tretich
stran (internetové pripojenie iného poskytovatela) prostrednictvom vyuZitia zariadeni potrebnych pre
sledovanie tejto sluzby (dalej len TV sluzba).

Poskytovatel’ poskytuje sluzbu na dvoch odliSnych technoldgiach — MCAST a OTT. MCAST
televizia je poskytovana vylucne na optickej sieti poskytovatela a pouziva samostatny transportny
kanal k Gcastnikovi a neovplyviiuje rychlost’ internetového pripojenia ak je poskytovana v baliku s
Internetom. OTT televizia zdiela kapacitu Internetového pripojenia aje poskytovand v sieti
poskytovatela atiez v sieti tretich stran (internetové pripojenie iného poskytovatela). Na tuto
skutoCnost’ treba brat’ ohlad pri vybere sluzby Internet a pocte televiznych prijimacov a zariadeni
s aktivovanou televiziou v domacnosti.

Sluzbu IPTV je mozné sledovat’ sUcCasne na 4 zariadeniach v jednej domdcnosti v roznych
kombinaciach MCAST a OTT.

Set-Top-Box (d‘alej len STB)

STB je potrebny v pripade ak Ucastnik nedisponuje s TV prijimatom s funkciou Smart a nie je
mozné do televizora nainstalovat’ aplikaciu pre sledovanie televizneho programu. Podmienkou pre
zriadenie a sledovanie televiznej sluzby je televizny prijimac s konektorom/rozhranim HDMI, ktory je
vo vlastnictve Gcastnika. V pripade prendjmu STB zostava STB v majetku prevadzkovatela pocas celej
doby poskytovania sluzby. Na STB sa zaroven vztahuju podmienky reklamacného poriadku, okrem
zarucnej doby — Ucastnik ma na STB zaruku pocas celej doby poskytovania sluzby. V pripade ak si
Ucastnik zaklpi STB do osobného vlastnictva vztahuji sa nan podmienky reklamacného poriadku
vratane zakonom stanovenej zarucnej doby.

Minimalnym doporu¢enym programom pre spolahlivé vyuzivanie OTT televiznej sluzby v sieti
poskytovatela, pripadne v sieti inych poskytovatel'ov internetu je program s minimalnou rychlost'ou
download 15Mbps a upload 3Mbps.

SmartTVv

Televizny prijimac, vybaveny funkciou Smart, ktora umoznuje nainstalovat, spustit’ a aktivovat’
aplikaciu pre sledovanie OTT televiznej sluzby na televiznom prijima¢i Samsung a televiznom prijimaci
so systémom Android (Sharp, Philips, atd’.).

Mobilny telefon a tablet
Zariadenie s operacnym systémom Android, i0S, alebo iPadOS, umoZiujlce nainstalovat, spustit,
aktivovat’ a plynule prevadzkovat’ aplikaciu pre sledovanie OTT televizneho vysielania.

DéleZité upozornenie: STB a SmartTV maju mozZnost’ pripojenia k sieti internet prostrednictvom WiFi,
Dérazne vsak odporucame pripojit’ tieto zariadenia pomocou sietového kabla typu ethernet.
V miestach so slabou intenzitou WiFi signalu méZe dochddzat’ k zniZeniu kvality obrazu a k vypadkom
sledovania televizneho programu. V pripade WiFi pripojenia televizneho prijimaca k sieti internet
poskytovatel’ nezodpoveda za bezproblémovd prevadzku sluzby !

Obvykla doba pre odstranenie poruchy sluzby je do 3 pracovnych dni od nahlasenia poruchy.
Nahlasenie poruchy je mozné uskutoCnit’ zaslanim SMS spravy na Cislo 0948 372 999, zaslanim
e.mailu na adresu hotline@times.sk, pripadne telefonicky Po-Pi v ¢ase 7:30 — 16:00 na servisné Cisla
046/54 25 111 a 0908 225 111. Ksluzbe je mozné doobjednat’ sluzbu SLA s garanciou doby
odstranenia poruchy a dohl'ad funkcnosti sluzby.



Cennik sluzieb televizie

Cennik MCAST a OTT TV — samostatna televizia

. : v Mesacny Peridda Zriadenie Zriadenie '
ez s 2y poplatok platby samoinstalacia  technikom ez
NUO Y . .
, 35 TV programov 9,90 € Mesacne 20 € bez viazanosti
Zaklad
NUO Y 0€ .
Viac 62 TV programov 14,90 € Mesacne 19€ 12 mesiacov
NUO Y .
PlUS 76 TV programov 18,90 € Mesacne 9€ 24 mesiacov
TV Archiv k MCAST * 1,90 € Mesacne
TV Archiv 30dni/10hod

nahravania k OTT * 1,90 € Mesacne
V zriad'ovacom poplatku ]e zahrnuté: Zapojenie STB alebo inStaldcia softvéru (aplikdcie) v TV prijimaci, alebo inom
zariadeni Ucastnika pre spravnu funkCnost’ sluzby (za podmienky, Ze TV/zariadenie podporuje poZadovanu funkciu a tato
funguje korektne), sietovy ethernet kébel dizky do 10m, spracovanie Zmluvy, otestovanie funkénosti u Géastnika. Dalsi
inStalacny material resp. prace na poZiadanie ucastnika budu spoplatnené podla aktualneho cennika.

*V OTT TV je 7-diiovy archiv vybranych programov stcast'ou sluzby bez priplatku

Tematicky balik Popis sluzby ys;g igz
Film 7 filmovych TV programov 1,99 €
SuperBox 9 prémiovych TV programov — erotické a filmové 4,99 €
Cesky 4 ¢eské prémiové TV programy 0,99 €
Dokument 11 dokumentarnych TV programov 4,49 €
Laska 4 erotické TV programy 1,49 €
Sport 9 $portovych TV programov 3,49 €
Detské 5 detskych TV programov 1,49 €
Spravodajstvo 6 spravodajskych TV programov 1,49 €

Tematické baliky je moZné objednat’ len spolo¢ne s niektorym zo zakladnych balikov TV sluzby.
Baliky je mozné lubovolne kombinovat' podla poZiadaviek Ucastnika v peridde maximalne 1x
v kalendarnom mesiaci. Minimalna doba odberu tematického balika je tri mesiace.

Sluzba je uréend len na individuaine, osobné a nekomeréné uZivanie Géastnikom. Uéastnik nie je
opravneny obsah a/alebo zaznamy v ramci tejto sluzby akymkol'vek sp6sobom dalej spristupriovat’
(napr. verejnosti).

Pre sprevadzkovanie TV sluzby v zariadeni Gcastnika je nutné, aby v jeho v jeho zariadeni bolo
mozné nainStalovat’ aplikdciu pre sledovanie televizie a zariadenie bolo v takom
technickom/prevadzkovom stave, ktory umoznuje nielen instalaciu softvérového vybavenia (aplikacie)
do zariadenia UcCastnika (tablet/SmartTV/mobilny telefén), ale aj plynula a kontinualnu prevadzku tejto
aplikacie.



Cennik dopinkovych sluzieb, prac a materialu

Zakladné servisné prace, administrativne poplatky Cena Splatnost’

Doplatok za instalaciu druhého a kazdého d'alSieho STB/Smart pri zriadeni sluzby

(cena je uvedena za inStalaciu 1 STB/Smart zariadenia) 8¢ Jednorazovo

Instalacia technikom pri dodato¢nom objednani d'alSieho STB/Smart

(cena obsahu;e vyjazd technika, pracu/inStalaciu zariadenia, pripojenie kabelaze,
HDMI kébel dizky 2m, sietovy ethernet kabel dizky do 10m, nastavenie STB)
(dalsi materidl pouzity pri instalacii bude UGcastnikovi vyuUctovany v zmysle
platného cennika)

Vyjazd technika v pripade nahldsenia neopravnenej poruchy 20 € jednorazovo
(porucha zapricinena na strane Ucastnika)

Vyjazd technika na servisny zasah a poZziadanie Ucastnika
(Uctuje sa kazda aj zaCata hodina prace — cena za 1 hodinu)

Vyjazd technika pri znefunkéneni nastaveni STB/Smart
(opatovné nastavenie STB/Smart a sprevadzkovanie sluzby)

PreloZenie sluzby Televizia

p i R ) ‘x . 30€
- v pripade demontaze na povodnej adrese a montaze na novej adrese

- ak Gcastnik uzavrie dodatok s predizenim viazanosti o 24 mesiacov 1€

Prelozenie (demontaz a montaz) zariadeni na rovnakej adrese umiestnenia

- na poZziadanie Ucastnika 20€

- ak Gcastnik uzavrie dodatok s predizenim viazanosti o 24 mesiacov 1€

Zmluvna pokuta za stratu/poskodenie/nevratenie STB v prendjme 75 €

Zmluvna pokut_a za s,;tratvu/poékodenie/nevrétenie napajacieho  adaptéru 10€

poskytovatel'a pri ukonceni sluzby

Zmluvna poku’Fa za ,stravtu/poékodenie/nevrétenie dialkového ovladaca i5€

poskytovatela pri ukonceni sluzby

Zmluvna pokuta za porusenie zmluvného zavézku doby viazanosti 60 €

Cennik zariadeni a materialu Cena Splatnost’
STB Arris VIP1113 75 € jednorazovo
STB Arris VIP1113RF 90 € jednorazovo
STB Arris VIP4205 90 € jednorazovo
ﬁ:’eBnéJAnzreii VIP1113RF a VIP4205 (doplatok k zriad'ovaciemu poplatku pri i5€ jednorazovo
Prendjom STB Arris VIP1113, VIP1113RF, VIP4205 2€ mesacne
Nahradny dialkovy ovlddac k STB 15 € jednorazovo
Nahradny napajaci adaptér k STB 7€ jednorazovo
HDMI kabel 2m 5€ jednorazovo
HDMI kabel 5m 10 € jednorazovo
HDMI kabel 10m 20 € jednorazovo

TV sluzbu je mozné zriadit' ,samoinstalaciou™ alebo prostrednictvom technika. Cena za
nadstandardny material a zvIast' spoplatiiované nadstandardné prace, budu vylctované Ucastnikovi
v samostatnej fakture. Cena je urena na zaklade cennika prac a materialu.

Obvykla doba pre odstranenie poruchy sluzby je do 3 pracovnych dni od nahlasenia poruchy
postupom uvedenom vo VSeobecnych informaciach.

Zriadenie sluzby prostrednictvom technika poskytovatela je mozné len vramci dostupnosti
pokrytia siete poskytovatela. Aktualny zoznam lokalit je dostupny na internetovej stranke
www.timesnet.sk. Prelozenie sluzby mimo dostupnost’ pokrytia siete poskytovatela si je Ucastnik
povinny zabezpecit' sdm na vlastné naklady.



Vyhradzujeme si pravo nezriadit TV sluzbu v pripade, Ze na zaklade diagnostiky kvality
internetového pripojenia technikom, tento kvalitu pripojenia vyhodnoti ako nedostatocni pre
prevadzku sluzby a nebude mozné zarucit’ plynulé sledovanie TV obsahu.

Niektoré televizne programy mo6zu byt dostupné len na Gzemi Slovenskej republiky. Podrobné
podmienky pouzivania TV sluzby upravuji VSeobecné obchodné podmienky pre TV sluzby v aktualnom
zneni. Prevadzkovatel'om sluzby je spolocnost’ ARTOS, a.s. so sidlom Klincova 35, 821 08 Bratislava na
zaklade registracie udelenej Radu pre vysielanie a retransmisiu €. TKR/308/2011 (dalej len
Prevadzkovatel’). Prevadzkovatel sluzby si vyhradzuje pravo na zmenu programovej Struktdry.



Vyhodné baliky sluzieb

Vseobecné ustanovenia

Baliky sluzieb kombinujli vyuZivanie samostatnej sluzby internetu a televizie v jenom celku
a v jednom mieste zriadenia (jedna adresa instalacie). Pre sluzby obsiahnuté v baliku (internet a
televizia) platia technické parametre tak ako pre sluzby samostatne, ak nie je uvedené inak. Pre tieto
zvyhodnené baliky sluzieb plati individualna akciova ponuka, urcend pre zvyhodnené baliky sluZieb
a nie je mozné kombinovat’ ju s inymi akciovymi ponukami.

Tabulka zobrazuje zvyhodnené ceny a mozné kombinacie sluzieb internetu a televizie a ich ceny.
Jednotlivé sluzby je mozné I'ubovol'ne vziajomne kombinovat.

NUO Start NUO Zaklad NUO Viac NUO Plus Mggm:;

MCAST / OTT MCAST / OTT MCAST / OTT MCAST / OTT domécnost
Group 15/3 -/- -/ 14,90 € -/ 18,90 € -/21,90 € 1
Group+ 20/4 -/- -/ 14,90 € -/ 18,90 € -/21,90 € 2
Fiber 40/4 11,90 €/ - 13,90 €/14,90€ 17,90€/18,90€ 20,90€ /21,90 € 2
Standard+ 15/3 -/- -/ 15,90 € -/ 19,90 € -/22,90 € 1
Group 20/4 -/- -/ 18,90 € -/ 22,90 € -/ 25,90 € 1
Group+ 60/10 -/- -/ 18,90 € - /22,90 € -/ 25,90 € 3
Fiber 120/20 15,90 € / - 1790 €/ 18,90 € 21,90€/22,90€ 24,90€ /2590 ¢€ 3
Standard+ 20/4 e ) ) ) 1
LTU 30/5 / / 19,90 € / 23,90 € / 26,90 € 5
Business 15/4 -/- - /20,90 € -/ 24,90 € -/27,90 € 1
Fiber 300/30 19,90 €/ - 21,90€/22,90€ 2590€/2690€ 28,90€/29,90¢€ 3
Group 25/6 e ) ) ) 2
Group+ 120/20 / / 23,90 € / 27,90 € / 30,90 € 3
Standard+ 25/6 e ) ) ) 2
LTU 60/10 / / 24,90 € / 28,90 € / 31,90 € 3
Business 20/6 -/- -/ 25,90 € -/29,90 € -/32,90 € 2
Business 25/10 -/- - /30,90 € - /34,90 € -/37,90 € 2

K zvyhodnenym balikom sluzieb je mozné doobjednat’ I'ubovolné tematické baliky a rozsirujlce
sluzby. Cena za tieto rozSirujlce sluzby (podla aktudlneho cennika) bude pripocitana k vybratému
zvyhodnenému baliku sluZieb internet a televizia. Ulastnik si mdze zvolit' periédu platby mesacne
alebo rocne. Sluzba pripojenia k sieti internet vo zvyhodnenom baliku sa zriaduje a poskytuje



prostrednictvom tej technoldgie, ktora je UCastnikovi dostupna v mieste zriadenia. Aktualny zoznam
lokalit je dostupny na internetovej stranke www.timesnet.sk.

Pre sluzby obsiahnuté v zvyhodnenom baliku plati cennik doplnkovych sluZieb, prac a materialu
tak, ako pre sluzby samostatne (vid'. Cast’ Internet — cennik doplnkovych sluzieb, prac a materialu na
strane 11; Televizia — cennik doplnkovych sluzieb, prac a materialu na strane 14).

Akciové ponuky

Odporucit’

V pripade, ak ucastnik pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb vyuzije akciu
Odporucit, ziska po zriadeni sluZieb v nasledujicom fakturaChom obdobi jednorazovld zlavu
z mesacného poplatku programu pripojenia na sluzbu Internet vo vyske 100%. V pripade, ak novy
Ucastnik vyuZije zaroven akciovl ponuku Prechod od konkurencie, ziska zvyhodnenie vyplyvajlce len
z akciovej ponuky Prechod od konkurencie. Povodny Gcastnik, ktory odporucil nového Ucastnika, ziska
jednorazovl zlavu vo vyske 100% z mesacného poplatku programu za pripojenie na sluzbu Internet.
Akciu mozu vyuzit’ fyzické a pravnické osoby so Standardnou Zmluvou. Akcia sa nevztahuje na Zmluvy
obsahujlce niektoru zo sluzieb SLA. Akcia sa nevzt'ahuje na sluzbu typu Televizia.



ZAKAZNICKE CENTRUM

INFOLINKA
E-MAIL
WWW
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Nabr. sv. Metoda 8

971 01 Prievidza

046 / 542 7050, +421 905 706 935
obchod@times.sk
www.timesnet.sk
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