VSeobecné podmienky poskytovania sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb, elektronickych
komunikaénych sieti a inych sluzieb spoloénosti TIMES SP 01 s.r.o., Nabr. sv. Metoda 8, Prievidza 97101,
vydané v sulade so zakonom SR ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a zakonom €.308/2000 Z.z. o
vysielani a retransmisii (d'alej iba ,,VSeobecné podmienky)

Cl. 1. Definicia

1.1 Spolognost TIMES SP 01 s.r.0.. so sidlom Nabr. sv. Metoda 8, Prievidza 97101, ICO: 46914480, DIC: 2023646680,
IC DPH: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, oddiel S.r.o. vlozka &islo Okresny sud
Tren€in, Odd: Sro, Vlozka €. 27326/, je v sulade so Zakonom SR €.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,Zakon®) podnik ktory poskytuje elektronické komunikacné siete a sluzby.

1.2 Spolognost ARTOS, a.s. so sidlom Belopotockého 4, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 45559503 DIC: 2023038963 na
zaklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu ¢. TKR/308/2011 a v sulade so Zakonom SR ¢&.
308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii (dalej len ,Zakon ¢. 308/2000) je opravnena poskytovat sluzby retransmisie
televiznych programovych sluzieb a zmluvne splnomocnila TIMES SP 01 s.r.o. na vykonavanie v8etkych ukonov

spojenych s touto €innostou a Zmluvou.
Cl. 2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1 ,Poskytovatel sluzby“ je spolocnost TIMES SP 01 s.r.o. ako poskytovatel Elektronickych komunikacnych sieti a
sluzieb na zaklade Zakona, tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy o poskytovani sluzieb. Spolo¢nost TIMES SP 01
s.r.o. taktiez zabezpecCuje retransmisiu televiznych programovych sluzieb a inych sluzieb na zaklade uzatvorenej
Zmluvy medzi hou a drzitelom opravnenia poskytovat sluzby retransmisie spolo€nostou ARTOS a.s. (dalej
~Poskytovatel®).

2.2 ,Elektronickd komunikaéna sluzba“ je sluzba v zmysle Zakona teda sluzba poskytovana Ugastnikovi za odplatu,
ktora spociva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietiach, vratane telekomunikaénych sluzieb a prenosovych
sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecCenie alebo vykonavanie redakéného dohfadu nad obsahom prenaSanym pomocou sieti a sluzieb. (dalej
~Elektronicka komunikaéna sluzba“ alebo ,Sluzba“)

2.3 ,Uzivatel* je fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena pouzivat alebo pozadovat poskytovanie
Sluzieb Poskytovatefom na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb.

2.4 INTERNET" je medzinarodna elektronicka komunikacna siet priestorovo neobmedzena a neohrani¢ena.

2.5 ,TIMES® je elektronicka komunikacna siet v zmysle Zakona teda sustava vSetkych funkéne prepojenych
telekomunikacnych, radiovych, kablovych a inych elektronickych zariadeni vratane sietovych prvkov, ktoré nie su
aktivne, prevadzkovanych a pouzivanych Poskytovatefom pri poskytovani komunikacnych sluzieb a sieti, vratane sieti
na rozvod el. energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju na prenos signalov a vratane sieti pre rozhlasové a televizne
vysielanie a kablovych distribu¢nych systémov a to bez ohladu na druh prenasanych informacii.

2.6 ,Zmluva o poskytovani sluzieb“ (dalej len ,Zmluva“) je dokument spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na
zaklade ktorej sa Poskytovatel zavazuje pripojit Uzivatela do sieti TIMES, INTERNET a poskytovat Uzivatelovi
dohodnuté Elektronické komunikacné sluzby, sluzby retransmisie alebo iné Sluzby a Uzivatel sa zavazuje platit cenu za
zriadenie pripojenia do sieti TIMES, INTERNET Poskytovatelovi a za vyuzivanie tychto sluzieb. Kazdy dal$i vztah,
ktory vznikne medzi Poskytovatelom a Uzivatefom po uzavreti Zmluvy, ktorého predmetom je poskytovanie
Elektronickych komunikaénych sluzieb Poskytovatela Uzivatelovi podla tychto V§eobecnych podmienok, sa povazuje
za dodatok k Zmluve.

2.7 ,Servisny technik je fyzicka osoba, ktora je opravnena vykonavat technické obhliadky, inStalaciu a servis
technickych zariadeni suvisiacich s poskytovanim Sluzieb Poskytovatela.

2.8 ,Preberaci protokol* je pisomny dokument, na zaklade ktorého Ugastnik podpisom potvrdi zadatie poskytovania
Sluzieb a dinom podpisu zac¢ina plynat prvy den poskytovania tychto Sluzieb. Tento dokument taktiez presne identifikuje
telekomunikacné, radiové, kablové a iné elektronické aktivne alebo pasivne zariadenia Poskytovatela, prostrednictvom
ktorych poskytuje Elektronické komunikaéné sluzby.

2.9 ,Cennik® je aktualna tarifa Elektronickych komunikaénych sluzieb Poskytovatela, ktory obsahuje ceny - tarify za
Elektronické komunikaéné sluzby, sadzobnik poplatkov za jednotlivé sluzby a doplnkové sluzby a ostatné sadzby a
poplatky vyplyvajuce so Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

2.10 ,Zriadenie pripojenia“ predstavuje suhrn ukonov, ktorych vykonanie zabezpeCuje Poskytovatel a po vykonani
ktorych je mozné pripojit Uzivatela do siete TIMES, INTERNET. Zriadenie pripojenia zahfa nastavenie technickych
parametrov sieti a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prenajom pristupového okruhu a inStalaciu potrebnych
technickych a inych zariadeni.



2.11 ,Prihlasovacie meno UZivatefa® sluzi na identifikaciu UZivatefa pri niektorych Elektronickych komunika&nych
sluzbach. Prihlasovacie meno Uzivatela je pridelené Uzivatelovi Poskytovatelom spolu s heslom.

2.12 ,Heslo" sluzi na overenie autorizovaného pouzitia Prihlasovacieho mena Uzivatela.

2.13 ,AktivaCny poplatok® je poplatok, ktory zaplati Uzivatel za aktivaciu Sluzby v zavislosti od rozsahu, alebo za
opakovanu aktivaciu deaktivovanych Sluzieb.

2.14 Zriadovaci poplatok® je poplatok, ktori zaplati Uzivatel za zriadenia pripojenia a/alebo vykonané prace, ktoré su
nevyhnutné na aktivaciu Sluzby a st dohodnuté v Zmluve.

2.15 ,Docasné prerusenie poskytovania sluzieb® je ukon Poskytovatela, ktory doasne znemozni Uzivatelovi vyuzivanie
Sluzieb.

2.16 ,Porucha“ je taky stav sluzby, kedy Uzivatel nemdze vyuzivat Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje dohodnutu
uroverni parametrov sluzby. Poruchou nie je akékolvek preruSenie dodavky elektrickej energie na strane Uzivatela. Za
poruchu sa nepovazuje Ciasto¢na alebo Uplna nefukénost technickych a softwarovych prostriedkov Uzivatela ktoré
pouziva Uzivatel na uzivanie Sluzieb!

2.17 ,Servis“ je suhrn Ukonov a ¢innosti poskytovanych Poskytovatefom za Uu¢elom odstranenia poruchy. Za servis sa
povazuje aj dialkové odstranenie poruchy z riadiaceho centra Poskytovatela alebo inym zasahom bez priameho alebo
osobného kontaktu s Uzivatefom.

2.18 ,Portal“ je verejne dostupna webova stranka poskytovatela (napr.: , www.times.sk ) s aktualnou prezentaciou
vSetkych Elektronickych komunikaénych sluzieb vratane ich popisu, technickych parametrov, VSeobecnych podmienok
a cenovych podmienok. Webova stranka je urena k objednaniu (registracii) buducich Uzivatelov Sluzieb a k
spravovaniu - manazovaniu si existujucich Sluzieb samotnym Uzivatelom.

2.19 Klientske konto® je ucet prevadzkovany na portali Specifikovany identifikatnym ¢Cislom = , /Prihlasovacie meno
Uzivatela/ ktoré je vygenerované na zaklade podpisu Zmluvy Uzivatela s Poskytovatefom. Pomocou tohto Klientskeho
konta ma uzivatel pristup k vSetkym informaciam tykajucich sa jeho zmluvy, faktar, platieb, oznamom, tymto
Podmienkam a pod. Ku Klientskému kontu je vygenerované heslo, ktoré si Uzivatel méze zmenit.

2.20 ,Elektronicka faktura“ je platnym dafiovym dokladom a pInohodnotne nahradza papierovu faktaru.

2.21 ,Objednavka*“ je formuldr Poskytovatela, na zaklade, ktorého si Ugastnik objednava poskytovanie Sluzby a definuje
svoju poziadavku na jej zriadenie. V Objednavke su uvedené identifikacné udaje o U€astnikovi.

2.22 ,Doba viazanosti" je doba uvedena v mesiacoch, za ktori sa UzZivatel zavdzuje Odoberat’ a platit Poskytovatelovi
Odplatu.

2.23 ,NotifikaCny mail" je elektronickd sprava, ktoru Poskytovatel zasiela UZivatefovi na mailovu adresu zadanu
Uzivatelom pri objednavke. Notifikatnym mailom Poskytovatel ozamuje UzZivatelovi zmeny na jeho klientskom konte.

Cl. 3. Popis Sluzieb

3.1 ,Internetové sluzby*“ zabezpeCuju nepretrzity pristup do siete INTERNET. Podporovana Skala prenosovych rychlosti
je 32 kbps az n x 1024 kbps. Pripojenie Ugastnika do Internetu je realizované pripojenim do siete TIMES, odkial je
prevadzka smerovana do medzinarodnej siete INTERNET. Prenosové médium pre pripojenie Uzivatela je zabezpecené
mikrovinnym spojom Point-to- Point, Point-to-Multipoint, optickou alebo metalickou kablovou trasou, alebo pevnym
prenajatym digitalnym okruhom s rozhranim na koncovom bode Ethernet. Konektivita je zabezpe€ena cez nadnarodnych
internetovych operatorov. Sluzbu je mozné doplnit o prenajaté telekomunikaéné zariadenie (smerovac, firewall, router),
ktoré zabezpeCuje oddelenie LAN a WAN komunikacie. K sluzbam Poskytovatel zabezpeluje doplnkové sluzby —
mailhosting, serverhosting, webhosting, E faktura a iné podfa platného Cennika - tarify.

3.2 VPN je permanentné prepojenie dvoch a viac LAN sieti UZivatela do jednej virtualnej siete v prostredi chrbticove;j
siete TIMES alebo INTERNET s komunikaénym protokolom IP (Internet Protocol). Prenosové kapacity pristupu do VPN
su definované 64 kbps az n x 1024 kbps. Prenosové médium pre pripojenie UZivatela je zabezpeCené mikrovinnym
spojom Point-to-Point, Point-to-Multipoint, optickou alebo metalickou kablovou trasou, alebo pevnym prenajatym
digitalnym okruhom s rozhranim na koncovom bode Ethernet. SluZzby je mozné kombinovat s inymi sluzbami, ako napr.
videokonferencie, Internetové sluzby, Hlasové sluzby.

3.3 ,Hlasové sluzby - VOIP* su poskytované v ramci platnej legislativy a zdkonov SR. Terminacia hovorov je
smerovanie U&astnikovej hlasovej prevadzky k alternativnym hlasovym operatorom s prislusnym oneskorenim. Prenos
hlasovej prevadzky zabezpecuje IP protokol (VolP). Hlasové sluzby sa poskytuju na zaklade VSeobecnych podmienok
sluzby ,VolP TIMES*.

3.4 ,Televizne programové sluzby“ sU poskytované v ramci platnej legislativy a zakonov SR v rozsahu registracie



udelenej Radou pre rozhlasové vysielanie a retransmisiu SR ¢. TKR/308/2011.
Cl. 4. Podmienky na uzavretie Zmluvy

4.1 Buduci Uzivatel o uzatvorenie Zmluvy v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami predlozi Poskytovatelovi na
prislusnom formulari riadne vyplnend a podpisani Objednavku alebo tuto Objednavku vyhotovi riadnym vyplnenim
registratného formulara na Portale Poskytovatela. Takto vyhotovené Objednavky v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami povazuje Poskytovatel za navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je uvedené inak.

4.2 Buduci Uzivatel je povinny predlozit na poziadanie preukaz totoznosti potrebny k jeho identifikacii a k prevereniu
splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Poskytovatel je opravneny s preukazom totoznosti narabat’ v
sUlade so Zakonom §43 odst. 1. pismeno e).

4.3 Buduci UzZivatel je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy po dobu 30 dni odo dnia dorucenia Objednavky
Poskytovatelovi. V tejto lehote je Poskytovatel povinny oznamit budicemu Uc€astnikovi moznost a podmienky
poskytnutia pozadovanych sluzieb.

4.4 V pripade, e Poskytovatel ma zaujem uzatvorit s budicim Ugastnikom Zmluvu, Poskytovatel vyhotovi zmluvu a
obidvaja ju na znak suhlasu su povinny podpisat.

4.5 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb, ak

4.5.1 jej poskytovanie v pozadovanom mieste, alebo v pozadovanom rozsahu je technicky pre Poskytovatela
neuskutocnitefnég,

4.5.2 buddci Uzivatel nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je diznikom Poskytovatela, alebo iného
telekomunikaéného podniku, alebo niektory z podnikov uz predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal zmluvu s
nim,

4.5.3 buduci Uzivatel nesuhlasi s tymito VSeobecnymi podmienkami a nesplnil si povinnosti podfa bodov 4.1 a 4.2
tychto VSeobecnych podmienok, alebo jej uzavretie by bolo v rozpore so zakonmi SR alebo dobrymi mravmi.

4.6 V pripade odmietnutia uzatvorenia Zmluvy s buducim Ugastnikom, je Poskytovatel povinny oznamit tuto skutodnost
budicemu U€astnikovi najneskér do 30 dni od doru€enia Objednavky.

Cl. 5. Predmet Zmluvy
5.1 Predmetom Zmluvy je:

5.1.1 zavazok Poskytovatela Zriadit pripojenie Uzivatela do siete TIMES a poskytovat Uzivatelovi po€as trvania
Zmluvy objednané Sluzby a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako suU vyslovne uvedené v tychto VSeobecnych
podmienkach a Zmluve,

5.1.2 zavazok Uzivatela platit Poskytovatelovi za plnenie jej zavazkov odplatu a poplatky podla Zmluvy a platného
Cennika a plInit vSetky dalSie povinnosti tak, ako su vymedzené v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach alebo
tak ako z tychto dokumentov vyplyvaju.

5.2 Ugastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych Internetovych sluZieb si poskytované s agregaciou, t.z. s
priradenim urcitym spdsobom limitovanych a zdielanych kapacitnych zdrojov v sieti TIMES.

5.3 Vlastnicke pravo k akémukolvek vybranému technickému zariadeniu prechadza na Uzivatela az Uplnym uhradenim
kupnej ceny tohto vybraného technického zariadenia, pokial sa Poskytovatel a UzZivatel na kupe konkrétneho
technického zariadenia vyslovne dohodli resp. k dohode doSlo v samostatnom zmluvnom dokumente.

Cl. 6. Povinnosti Poskytovatela

6.1 Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a v&as oznamit Ugastnikovi bud priamo, alebo inym vhodnym
spbsobom (zverejnenim na svojej web stranke www.times.sk) obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti
v poskytovani sieti a sluzieb. Tato povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.

6.2 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, je povinny odstranit’ takuto Poruchu v
najkratSom moZnom Case na zaklade oznamenia UZzivatela o Poruche. Tato povinnost plati v3ak len vtedy, ak
odstranenie Poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitdch Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych
pripadoch sa ur€i primerana lehota podla povahy Poruchy.

6.3 V pripade, Ze za vznik Poruchy je zodpovedny Poskytovatel, uskuto€riuje sa odstranenie Poruchy bezodplatne a na
svoje naklady. Odstranovanie Poruchy, za vznik ktorej je zodpovedny Uzivatel, je Poskytovatel opravneny
uskutoChovat na zaklade Ziadosti UCastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami, a to za odplatu a na naklady



Uzivatela.

6.4 VSetky informacie o stave poskytovanych sluzieb a pripadnych zmenach sa nachadzaju na URL adresach:
www.times.sk.

6.5 Poskytovatel je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez ohladu na jej trvanie, charakter a zavaznost len v pripadoch,
ked Porucha bola spbésobena zavinenym poruSenim povinnosti Poskytovatefa zo Zmluvy v rozsahu a spésobom
vyplyvajucim z tychto VSeobecnych podmienok.

6.6 Zodpovednost Poskytovatela pri nedodrzani podmienok Zmluvy, najma za Skody spdsobené v dbsledku
neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia Sluzby je obmedzena na povinnost vratit pomernu ¢ast uz zaplatenej ceny za
neposkytnutld, ciastoCne poskytnuti Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia,
Ciastoného poskytnutia Sluzby, a to na zaklade pisomnej ziadosti adresovanej Poskytovatelovi najneskér do 3
mesiacov od posledného dna prislusného obdobia, inak toto pravo UzZivatela zanika.

6.7 Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Uzivatelovi a suvisia s obsahom a bezpenostou prepravovanych
sprav a udajov v sieti TIMES, INTERNET.

6.8 S ohladom na charakter poskytovanych sluzieb podla ¢l. 3 tychto VSeobecnych podmienok je vyhradne Uzivatel
zodpovedny za druh a objem dat, informacii a udajov prenesenych v ramci tychto Sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda
za Skody, ktoré vznikli Uzivatelovi ako nasledok spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a suvisia s prenosom dat
nevyZziadanych Uzivatelom, a to bez ohladu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto $kéd a na
obmedzenie Skodlivych nasledkov zlomyselného konania tretich oséb odporu¢a Poskytovatel Uzivatefovi indtalaciu a
pouzZivanie $pecializovanych programov na prevenciu a odstranenie poé&itadovych virov a spamu. Ugastnik berie na
vedomie, Ze s ohladom na ust. § 55 Zakona Poskytovatel nie je opravneny zistovat a/alebo preukazovat pévod
prenesenych dat.

6.9 Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemoznost doruCenia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bolo
spdsobené tretou osobou alebo technickymi obmedzeniami siete INTERNET.

6.10 V pripade, ak su sluzby poskytované s agregaciou, neméze byt UZivatelvi garantované dodrzanie kapacitnych
(rychlostnych) parametrov takto poskytovanych sluzieb. Z uvedeného vyplyva ze Poskytovatel zaruCuje Uzivatelovi v
pripade tychto sluzieb (poskytovanych s agregaciou) len cielovu a €asovu dostupnost sluzieb.

6.11 Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne $kody sposobené prezradenim Ug&astnikovho Hesla, ktoré si Ugastnik sam
zvolil alebo mu bolo pridelené a ktorého utajenie je povinny si sam zabezpecit.

6.12 Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktoru preukazatefne zodpovedd, nahradit Uzivatelovi Skodu v
ur€enom rozsahu, nie v8ak usly zisk.

6.13 Poskytovatel je podfa vlastného vyberu opravneny nahradit Uzivatelovi $kodu, za ktoru preukazatelne zodpoveda
bud v peniazoch alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to mozné.

6.14 Poskytovatel nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou.

6.15 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti, resp. skuto€nosti charakteru vy$Sej moci,
ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrdm, poveternostné vplyvy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost Statu a iné okolnosti, ktoré su okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost
podfla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Cl. 7. Povinnosti U¢astnika

7.1 Uzivatel je povinny umoznit’ plnenie vSetkych povinnosti Poskytovatela poCas celej doby trvania Zmluvy, vratane
poskytnutia sucinnosti pozadovanej zo strany Poskytovatela.

7.2 Uzivatel je povinny vyuzivat Sluzby len spdsobom, ktory je v sulade so Zmluvou, zakonmi Slovenskej republiky,
tymito VSeobecnymi podmienkami pripadne s pisomnymi navodmi a pokynmi Poskytovatela.

7.3 Uzivatel sa zavazuije platit vietky penazné zavazky v€as a v dohodnutej vyske v sulade s podmienkami Zmluvy.
7.4 Ugastnik sa zavazuje nezneuzit Ziadnu zo SluZieb na:

7.4.1 podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity vratane
prenosu obscénnej alebo urazlivej komunikécie alebo uverejfiovanie takychto materialov na sieti INTERNET a TIMES,
rozSirovanie pocitaovych virusov, neopravneny zasah do materidlov podliehajucich autorskému pravu alebo do

vlastnickych materidlov, alebo publikovanie ohovaraéskych materidlov,

7.4.2 naruSenie bezpe€nosti a integrity systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,



systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o presku$anie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti systému alebo siete, alebo o poruSenie bezpe€nostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych
prav bez vyslovného povolenia Poskytovatela systému alebo siete,

7.4.3 svojvolné pokusy o pretazenie systému a iné zlovolné kroky,

7.4.4 posielanie nevyziadanych a/alebo obtazujucich sprav do diskusnych fér (,off-topic posting®) a/alebo jednotlivym
adresatom (,spamming”), najma prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ, Facebook, Skype alebo webchatu a
inych messengerov, utoky prostrednictvom odposluchu, Utoky zamerané na potlacenie Sluzieb, DoS utoky,
zverejiiovanie spamu na komunikaénych adresach newsgroups, uUtoky na Urovni aplikacii inak zodpoveda
Poskytovatelovi za S§kody, ktoré mu v dosledku takéhoto konania vzniknu.

7.5 Ak Uzivatel nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie zariadenia
Uzivatela/Poskytovatela, je povinny zabezpeCit na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika a/alebo spravcu
vnutornych rozvodov s umiestnenim komponentov, najma potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych
kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnutornych rozvodov na zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb v pozadovanom
rozsahu. V pripade, ak je Uzivatel vlastnikom a/alebo spravcom predmetnych vnutornych rozvodov, kona tak sam a vo
vlastnom mene.

7.6 Uzivatel nema pravo si sdm zmenit pridelend IP adresu. Umyselna zmena pridelenej IP ugastnikom, sa povaZuje za
hrubé poruSenie zmluvy. Poskytovatel ma narok na uhradu Skody, ktord mu vy$Sie uvedenym konanim Uzivatela
vznikla.

7.7 V pripade zniCenia, akéhokolvek poskodenia, straty, odcudzenia alebo akéhokolvek iného znehodnotenia
ktoréhokolvek z pouzitych technickych zariadeni je UCastnik povinny nahradit Poskytovatelovi Skodu, ktora mu v
dbsledku toho vznikne, vratane uslého zisku.

7.8 Uzivatel sa zavazuje, Zze Poskytovatelom dodan€, alebo prenajaté technické alebo iné zariadenia nebudu bez
pisomného suhlasu Poskytovatela kamkolvek premiestiiované. Ugastnik nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami
manipulovalo, menili sa Poskytovatelom nastavené parametre a pod. V pripade nedodrZzania uvedenych podmienok,
nesie vyhradne Uzivatel zodpovednost za Skodu spdsobenu ich nedodrzanim. Uzivatel je plne zodpovedny za
zabezpecCenie protipoziarnej ochrany zariadeni poskytovanych Poskytovatelom v rozsahu stanovenom vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Cl. 8. Niektoré opravnenia Poskytovatela

8.1 Poskytovatel je opravneny doCasne preruSit poskytovanie sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
poruSenie Zmluvy v potrebnom rozsahu a to najmé z dévodu:

8.1.1 verejnej bezpe€nosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vys$Sej moci, rozhodnutia prislu§ného organu, pre
vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnut sa chybam v systéme,

8.1.2 ak Ugastnik je v omeskani alebo nezaplati splatni odplatu podla Zmluvy a to az doCasu uplného uspokojenia celej
pohfadavky Poskytovatela zodpovedajucej takémuto zavazku UCastnika, vratane jej prisluSenstva alebo do zaniku
Zmluvy.

8.1.3 zneuzivania sluzieb, pri¢om za zneuzZivanie sluZieb sa povaZuje najma kazdy pripad, ked Ugastnik porusi svoj
zavazok podfa bodu 7.4. a 7.6 tychto V3eobecnych podmienok, ako aj v pripade kazdého poruSenia tychto
VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo Z&dkonov SR

8.2 Poskytovatelovi patri odplata podfa Zmluvy v celom rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie
sluzieb podfa bodov 8.1.1 az 8.1.3 tychto VSeobecnych podmienok, a to po cely ¢as kedy bude poskytovanie sluzieb
prerusené s vynimkou preruSenia poskytovania sluzieb pre vykon prac potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnut
sa chybam v systéme.

8.3 Poskytovatel je tieZ opravneny zaviest dodatoCné spdsoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany
UzZivatela alebo systému a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato€né naklady zo strany Uzivatela.

8.4 Poskytovatel je opravneny uskutoénit akékolvek softvérové alebo hardvérové zmeny v systéme, ak takéto zmeny
nemaju za nasledok podstatné zniZenie kvality poskytovanych sluzieb.

Cl. 9. Ceny a platobné podmienky

9.1 Ceny za prace a Sluzby Poskytovatela su medzi Uzivatelom a Poskytovatefom stanovené zmluvne. Vysledna cena
za vyuzitie Sluzieb je su¢tom cien za jednotlivé polozky tvoriace pripojenie Uzivatela, ktoré sa skladaju z jednorazového
Zriadovacieho alebo Aktivacného poplatku za zriadenie Sluzby a pravidelného mesaéného, polro€ného alebo roéného
poplatku za kazdu poskytovanu Sluzbu.



9.2 Poskytovatel zverejhiuje Cennik a ma pravo na zmenu $truktury a vysky cien za poskytované Sluzby. Poskytovatel
je povinny informovat’ Uzivatela o zvySeni cien minimalne 15 dni pred dfiom uc€innosti ich zvySenia a to zverejnenim
Cennika na svojej webovej lokalite www.times.sk a v pisomnej — tlacenej podobe dostupnej v tomto Case na prevadzke
Poskytovatefla.

9.3 Poskytovatel méa pravo do Cennika dopifiat’ poplatky za administrativne, servisné a iné ukony a prace poskytnuté v
sulade s uzatvorenou Zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami.

9.4 Poskytovatel ma pravo do Cennika dopifiat dalSie poplatky a pokuty za poskytnuté prace a sluzby, ktoré boli
vykonané na zaklade nedodrzania alebo porusenia tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy zo strany Uzivatela.

9.5 Fakturaénym — u&tovacim obdobim Ug&astnika je spravidla prebiehajici kalendamy mesiac, ak nebolo dohodnuté
inak. Iné obdobie ako jeden kalendarny mesiac musi byt Specifikované v Zmluve alebo v Cenniku a za necelé mesiace
sa tieto poplatky U¢tuju vo vyske 1/30 za kazdy zapocaty den.

9.6 Ceny za poskytované sluzby sa zadéinaju Uétovat odo diia Aktivacie sluzby Ug&astnikovi vyznadenej datumom na
preberacom protokole.

9.7 Cenu sluzieb vyuctuje Poskytovatel Uzivatelovi dafiovym dokladom, spravidla fakturou. Faktura je splatna do
datumu splatnosti uvedeného na faktire. Pri nedodrzani terminu splatnosti faktary si Poskytovatel vyhradzuje pravo
pozastavit poskytovanie sluzieb az do ¢asu splatenia pohladavky.

9.8 Vystavena faktura je vyhotovena spravidla v elektronickej forme, ak nie je dohodnuté v Zmluve jej zasielanie v
pisomnej (tlacenej) forme. Ak si Uzivatel zvoli elektronicku formu faktury, udeluje tymto v sulade s prisluSnym zakonom
0 dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Poskytovatel vyuctovaval sluzby fakturou vyhotovenou vyluéne v
elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura®) a berie na vedomie, Zze Poskytovatel mu nie je povinny zasielat aj
fakturu v pisomnej (tlacenej) forme, ak nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za odplatu podra Cennika
(za predpokladu, zZe takyto odpis je dostupny v zmysle Cennika). Elektronicka fakturu spristupriuje Poskytovatel
Uzivatelovi na Klientskom konte, portali . Poskytovatel zaroven zasiela notifikaény mail o vystaveni elektronickej
faktury na mailovu adresu Uzivatela uvedenu v Zmluve najneskér do dvoch dni od vystavenia faktary. V pripade ze
Uzivatel neuvedie v objednavke mailovi adresu suhlasi s tym, Ze informaciu o vystaveni faktury nedostane.

9.9 V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo akakolvek pisomnost zaslana v zmysle VSeobecnych
podmienok povazuje za doru€enu uplynutim troch pracovnych dni odo dfia preukazatelného doruCenia elektronickej
faktury alebo pisomnosti U¢astnikovi spolocnostou prostrednictvom elektronickej komunikacie na konto uzivatela na
portali. Uzivatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit spolo€nosti ak mu faktura vystavena elektronicky nebola
doruCena v def, v ktory mu obvykle v predchadzajucich mesiacoch bola doruCena. V pripade nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti Ucastnika spolo¢nost’ nie je povinna preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje
za dorucenu. V pripade, ak nebude mozné dorucit elektronickd fakturu UCastnikovi na jeho konto na portdli a
elektronicka faktura nebude ani v zmysle tohto bodu povazovana za doru¢enu u€astnikovi, je spolo¢nost povinna dorugit
uzivateflovi fakturu v papierovej forme.

9.10 Kazdy dalSi poplatok pre plynulé aktivovanie nasledujuceho mesacného obdobia by mal byt uhradeny tak, aby
zodpovedajuca finan¢na ciastka bola na Ucte poskytovatela s uvedenim prislusného variabilného symbolu pripisana
najneskér v den expiracie. V opacnom pripade, bude pristup k sluzbam pozastaveny a k obnoveniu poskytovanych
sluzieb déjde najneskdr do 1 hodiny po pripisani prislusnej platby a prisluSnych poplatkov za opatovné pripojenie v
prospech bankového uctu poskytovatela.

9.11 Uzivatel berie na vedomie, Ze vSetky platby je nutné vykonavat obvykle bezhotovostnym prevodom v prospech
bankového uctu Poskytovatela uvedeného na fakture.

9.12 Uzivatel berie na vedomie, Ze je povinny pri platbach uvadzat prislusny variabilny symbol, uvedeny na fakture
alebo variabilny symbol ktory sa rovna ¢islu zmluvy Uzivatela. V opacnom pripade nie je mozné platbu identifikovat a
Uzivatelovi ktory takto neidentifikovanu platbu vykonal, bude pristup k Sluzbam obnoveny az dodatoénym priradenim
tejto platby. Dodato¢né priradenie platby je mozné vykonat na zaklade pisomnej ziadosti Uzivatela, telefonickom alebo
osobnom nahlaseni tejto skutoénosti Uzivatelom, ktory je povinny v tomto pripade poskytnut dostato¢né informacie pre
spravnu identifikaciu nespravne vykonanej platby.

9.13 V pripade platby Uzivatela fakturou, je Uzivatel povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca spravne uvedené vSetky hlavné
identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, Ciastku a Cislo u¢tu Poskytovatela. Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za v€asnu uhradu sa povazuje uhrada pripisana
na UCet Poskytovatela najneskdr v den splatnosti faktury. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade
nepripisania platenej sumy v prospech uc¢tu Poskytovatela je Uzivatel s platbou v omeskani.

9.14 Uzivatel suhlasi, ze akékolvek finanéné zalohy, platby a preplatky uhradené podla Zmluvy a Cennika mézu byt
zapocitané na splatenie akychkolvek inych preukazatelnych pohfadavok Poskytovatela voci UZivatelovi.



Cl. 10. Reklamaény poriadok
10.1 Uzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu:

10.1.1 proti vySke uctovanej ceny, v pripade ak nebola vyucétovana v sulade so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami a
platnym Cennikom v ¢ase poskytovania Sluzieb,

10.1.2 tykajucu sa kvality Sluzby v pripade poskytnutia sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a tychto VSeobecnych
podmienok.

10.2 Uzivatel je opravneny pozadovat' vratenie pomernej ¢asti ceny za €as neposkytovania SluZzby v pripade zavinenia
Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnoveni Sluzby.

10.3 Reklamaciu proti vySke u&tovanej ceny, alebo kvalite poskytnutej Sluzby je Ugastnik povinny podat pisomne a
doruéit do 30 dni odo dha doru€enia spornej faktury, alebo reklamovaného poskytnutia Sluzby, priCom uplatnenie
reklamacie nema odkladny G€inok resp. nezbavuje UzZivatefa povinnosti uhradit fakturovani cenu za poskytovanie
sluZzby v lehote jej splatnosti.

10.4 Reklaméacia musi obsahovat ldentifikané udaje UZivatela, predmet reklamacie a telefonicky alebo emailovy
kontakt na osobu uplatfiujuc reklamaciu v mene Uzivatefa.

10.5 Poskytovatel sa zavazuje riesit reklamaciu a oznamit' Uzivatela pisomne — emailom vysledok reklamacie do 30 dni
od uplatnenia reklamécie, pokial pisomne neinformoval UZivatela o tom, Ze existuju dévody a lehotu potrebuje predIZit o
dalSich 30 dni, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu vid § 45 odst. 2 Zakona.

10.6 V pripade, Ze reklamacia proti vySke uc&tovanej ceny alebo reklamacia poskytovanych sluzieb bude
Poskytovatefom uznana za opodstatnenu, bude tato zohladnena a zuctovana v najblizZSom vyuctovani.

10.7 Ugastnik moze najneskédr do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamacie podla §75 zakona 351/2011 predlozit

telekomunikaénému uradu spor s podnikom, ktory poskytuje siete alebo sluzby, v oblasti upravenej tymto zakonom, a to
az po reklamacnom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

Cl. 11. Doba platnosti zmluvy a jej ukonéenie

11.1 Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dnom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami; ak medzi podpismi jednotlivych stran je Casovy odstup, podpisom posledného Ucastnika.

11.2 Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, minimalna doba platnosti Zmluvy je doba viazanosti uvedena v
Zmluve.

11.3 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

11.4 V pripade, ze Uzivatel vypovie alebo svojim konanim ukon¢i trvanie zmluvného vztahu s Poskytovatelom pred
uplynutim dohodnutej doby viazanosti — nedodrzi dobu viazanosti teda svoj zavazok odoberat’ Sluzby po ur€itd dobu, je
povinny uhradit’ pokuty a sankcie uvedené v Zmluve.

11.5 Poskytovatel méze jednostranne odstupit’ od zmluvy, ak u€astnik nedodrZziava alebo porusuje niektoré z ustanoveni
v Clankoch 7.1 az 7.4 a 7.6 tychto VSeobecnych podmienok a taktiez v pripadoch, ked nie je schopny poskytovat
Sluzby v dohodnutom rozsahu, alebo pozadovanej kvalite a to predovSetkym z dévodov technickej neuskuto€nitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby.

11.6 Uzivatel mdze jednostranne odstupit od zmluvy, ak mu Poskytovatel:

11.6.1 oznami zmenu VSeobecnych podmienok alebo Zmluvy a ucastnik tieto zmeny neakceptuje,

11.6.2 opakovane, ani po reklamécii neposkytuje sluzbu podla Zmluvy, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi
vadami - Poruchami,

11.6.3 opakovane neodstrani reklamovanu vadu Sluzby v uréenom Case.

11.7 UzZivatel aj Poskytovatel mézu vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neur€iti z akéhokolvek dbévodu alebo bez
udania dévodu v sulade s €l. 11.12 tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvou.

11.8 Ugastnik ma v priebehu poskytovania Sluzieb moznost do¢asného prerusenia ich odberu resp. vyuZivania tychto
Sluzieb a to bezplatne na obdobie maximalne 60 dni v jednom kalendarnom roku. Uzivatelom, ktori uzatvorili Zmluvu na



dobu urcitu, teda prijali zavazok viazanosti, zavéazok minimalnej doby odoberania Sluzieb a trvania Zmluvy sa posunie
datum minimalnej doby odoberania sluzieb o pocet dni na ktoré bolo poskytovanie Sluzby doCasne preruSené.

11.9 V pripade vyuzitia preru$enia $pecifikovaného v ¢lanku 11.8 na dobu dih$iu ako 60 dni, bude Ug&astnikovi G&tovany
jednorazovy Aktivaény poplatok podla platného Cennika v Case jeho opatovného pripojenia k odberu Sluzieb. Tento
poplatok bude u&tovany aj U&astnikom ktori prerusili poskytovanie Sluzieb aj na dobu krat$iu ako 60dni a maju
uzatvorend Zmluvu na dobu ur€itu teda prijali zavazok viazanosti, zavazok minimalnej doby odoberania Sluzieb a trvania
Zmluvy.

11.10 Do lehoty 60 dhovej tolerancie pre doCasné prerusenie odoberania Sluzieb sa zarataju vSetky dni, po dobu ktorych
bolo pripojenie Uzivatela nefunkéné a to aj z dbvodov omeskanej platby po expiratnom datume. K vynulovaniu po¢tu dni
poas ktorych U&astnik doasne prerusil vyuZivanie Sluzieb (status sluzby ,OFF*) déjde zaplatenim aktivadného
poplatku podla ¢lanku 11.9 tychto VSeobecnych podmienok a taktiez jednorazovym zasahom zo strany Poskytovatela a
to vzdy k 31. 12. prisluSného kalendarneho roka. Uvedené vynulovanie k 31. 12. prisluSného kalendareho roka sa tyka
v8etkych Ugastnikov, ktori nedosiahli povolenej hranice 60 dni v danom kalendarnom roku.

11.11 Zmluva zanika v pripade smrti Uzivatela — ak je Uzivatelom fyzicka osoba (podnikatel aj nepodnikatel), alebo
zanikom spolocnosti — ak je Uzivatefom pravnicka osoba a zanikla bez pravneho nastupcu. V takomto pripade Zmluva
konCi dfiom pravoplatného dokladovania takejto skuto&nosti.

11.12 Vypovedna lehota su tri(3) kalendarne mesiace, je rovnaka pre Poskytovatela aj Uzivatela, a zaCina plynat prvym
dfiom mesiaca nasledujiceho po doru¢eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

11.13 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit UzZivatefovi Aktivacné a Zriadovacie
poplatky. UZivatel je povinny vratit Poskytovatelovi vSetky technické zariadenia pripadne iné veci, ktoré su v jeho
vyluénom vlastnictve.

11.14 Poskytovatel pri zaniku Zmluvy zaSle Uzivatelovi kone¢né vyuétovanie, ktoré je Uzivatel povinny uhradit.

11.15 Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu ak UzZivatel nezaplatil niektory zo svojich penaznych zavazkov,
ktory mu vznikol voCi Poskytovatefovi zo zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou a to ani do 60 dni po dni splatnosti.

Cl. 12. Zmena Zmluvy, Sluzieb a V$eobecnych podmienok
12.1 Poskytovatel je opravneny VSeobecné podmienky menit.

12.2 Poskytovatel a Uzivatel sa dohodli, ze v pripade zmeny alebo doplnenia VSeobecnych podmienok je Poskytovatel
povinny Uzivatela o tychto zmenach a doplnkoch informovat a to minimalne 30 dni pred ich uCinnostou a to
elektronickou formou zaslanim notifikaéného mailu o vystaveni tychto zmien na Klientskom konte na portdli , a zaroven
ho informovat o prave odstupit od Zmluvy o poskytovani Sluzieb bez sankcii ak tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia
povinnost’ je splnena aj oznamenim Uzivatefovi, ze doslo k podstatnej zmene VSeobecnych podmienok a kde sa s
tymito zmenami méze oboznamit.

12.3 Uzivatel ma pravo poCas platnosti Zmluvy pisomne poziadat' o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je mozné zmenit
len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme okrem pripadov uvedenych v €lanku 12.5 tychto
VSeobecnych podmienok. PredloZzenim riadne vyplnenej Objednavky, vyplnenim registralného formulara na Portale
Poskytovatela alebo telefonicky méze Uzivatel poziadat o zriadenie novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo
zruSenie Sluzby, pokial nie je dohodnuté inak. VysSie popisané ukony v tomto ¢lanku sa podfa tohto bodu povazuju za
navrh na zmenu, pripadne zru$enie Sluzby. Ugastnik je povinny uviest popis pozadovanej zmeny, identifikovat Zmluvu,
ktorej sa tato zmena tyka.

12.4 Uzivatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze akceptaciou Zmien Zmluvy uvedenych v bode 12.3 tychto VSeobecnych
podmienok Poskytovatelom sa povazuje za zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb, dohodnutd obidvomi zmluvnymi
stranami.

12.5 Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v pripadoch ak sa menia VSeobecné podmienky alebo
Cennik. Dohoda o zmene ceny Sluzieb podfa Cennika medzi Poskytovatelom a Ugastnikom sa povaZuje za platne
uzavretu okamihom prvého vyuzitia Sluzieb po€as ucinnosti zmenenej ceny Sluzieb podfa Cennika, s ktorymi bol
Ugastnik riadne oboznameny (podla bodu 9.2) a to s uginnostou ku dfiu nadobudnutia Gg&innosti prislusnej zmeny.
Rovnaky princip (vy$Sie popisany) dohody o zmene sa vyuZije aj pri zmene VSeobecnych podmienok.

12.6 Pokial Uzivatel nesuhlasi so zmenou Sluzieb, zmenou ceny Sluzieb, alebo so zmenami vo VSeobecnych
podmienkach, ma pravo zrusit Zmluvu odstupenim od nej, a to doru¢enim pisomného oznamenia o odstupeni, najneskor
do datumu nadobudnutia a€innosti zmeny tychto zmien. V takomto pripade pravne ucinky zruSenia Zmluvy nastanu ku
dfiu nadobudnutia u€innosti zmeny Sluzieb, cien Sluzieb alebo VSeobecnych podmienok a na Uzivatela sa v tomto
pripade nevztahuju Ziadne sankcie alebo zmluvné pokuty vyplyvajuce z uzatvorenej Zmluvy alebo tychto VSeobecnych



podmienok.
Cl. 13. Suhlas Ugastnika so spraciivanim osobnych tGdajov

13.1 Podpisom Zmluvy udeluje Ugastnik Poskytovatelovi sthlas podla § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 a § 23 zak. &. 428/2002 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov na spracuvanie svojich osobnych udajov ich ziskavanim, zhromazdovanim,
zaznamenavanim, usporaduvanim, prepracuvanim, aktualizovanim, vyhladavanim, prehliadanim, preskupovanim,
kombinovanim, premiestiovanim, vyuzivanim, uchovavanim a/alebo poskytovanim na spracuvanie v informacnych
systémoch registrovanych pre Poskytovatela a/alebo evidovanych Poskytovatelom, a to na ucel poskytovania Sluzby
podla Zmluvy a inych aktivit suvisiacich so Zmluvou, pri€¢om uvedené Cinnosti je Poskytovatel opravneny vykonavat aj
prostrednictvom tretej osoby.

13.2 Osobnymi udajmi rozumeju Poskytovatel a Uzivatel na Ucely suhlasu podia bodu 13.1 osobné udaje uvedené v
Zmluve a Objednavke, ako aj udaje o platobnej discipline Uzivatela, vratane vysky pohladavok Poskytovatela voci
Uzivatelovi.

13.3 Podpisom zmluvy udefuje dalej Uzivatel Poskytovatelovi suhlas na ziskavanie a spracuvanie osobnych udajov
Uzivatela, ktorymi su podla § 56 Zakona aj rodné Cislo, &islo preukazu totoznosti alebo iného dokladu totoznosti a
Statna prisluSnost len na Gcel, v rozsahu a spésobom podla § 56 Zakona. Osobné Udaje sa budu spracuvat po dobu
trvania zmluvného vztahu Poskytovatela s Ugastnikom a pre pripadné vymahanie pohladavok Poskytovatela vogi
UcCastnikovi.

13.4 Podpisom Zmluvy udeluje Uzivatel Poskytovatelovi suhlas podia § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 zak. ¢. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a/alebo loga za ucelom ich pouzitia ako
referencie pri marketingovych aktivitach Poskytovatela.

13.5 Doba platnosti suhlasov Uzivatela podfa bodov 13.1 a 13.4 a zhoduje s dobou vykonavania podnikatelskej €innosti
Poskytovatela.

13.6 V zmysle zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni Uzivatel podpisom Zmluvy dava
Poskytovatelovi suhlas na zhromazdovanie a spracovavanie identifikacnych, ako aj inych osobnych udajov, ktorymi su:
— fyzicka osoba nepodnikatel - meno, priezvisko, titul, datum narodenia, adresa trvalého alebo prechodného pobytu,
&islo dokladu totoZnosti a jeho datum a miesto vydania — podnikaterl - sidlo spolo¢nosti, ICO, DIC, IC DPH, $tatutarnych
zastupcov spolo¢nosti alebo Udaje o inej osobe opravnenej na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, a to vSetko pre
UCely poskytovania Sluzieb v zmysle uzavretej Zmluvy o pripojeni a plnenia jej podmienok, na ucely vyhotovovania
mesaénych vyu&tovani ako aj na vyhotovenie zoznamu Ug&astnikov pre potreby Poskytovatela a teda na zaradenie
tychto identifikacnych a inych osobnych Udajov do prisluSnych databaz.

Cl. 14. Poruchy
14.1 Poruchu ohlasuje Ugastnik na telefénne &islo uvedené v Zmluve.

14.2 Porucha sa povaZuje za odstranenu okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia kvality
dohodnutej poskytovanej Sluzby.

€l. 15. Sankcie

15.1 Ak v lehote splatnosti neddjde k Uhrade &iastky fakturovanej Poskytovatelom Ug&astnikovi, ma Poskytovatel po jej
uplynuti vogi Ugastnikovi narok na urok z omes$kania vo vy$ke 0,05 % z celkovej diznej sumy za kazdy aj zadaty def
omeskania. V pripade, ak by vySka uroku z omeSkania stanovena podla platnej pravnej Upravy bola vys$sia, ako je
dohodnutéa podla prvej vety tohto &lanku, ma Poskytovatel narok na urok z omeSkania v zakonnej vyske.

Cl. 16. Doruéovanie

16.1 Pisomnosti, ktoré su Poskytovatel a Uzivatel povinni doru€it druhej strane na zaklade zakonnych ustanoveni,
Zmluvy o poskytovani sluzieb a jej dodatkov alebo tychto VSeobecnych podmienok, su obidvaja povinni dorucovat
osobne alebo prostrednictvom poSty. Poskytovatel doru€uje pisomnosti na poslednu znamu adresu Uzivatela, teda na
adresu uvedenu v Zmluve, jej dodatkoch alebo na adresu, ktorej znenie bolo Poskytovatelovi oznamené pisomnym
oznamenim o zmene adresy uvedenej v Zmluve alebo v jej dodatkoch.

16.2 Poskytovatel je opravneny doruCovat pisomnosti aj ich zaslanim na Klientske konto na Portali s odoslanim
notifikaného emailu do emailovej schranky Uzivatela. V tomto pripade sa pisomnost povazuje za dorucenu, ak
Poskytovatel vie vierohodne preukazat, ze pisomnosti boli do Klientskeho konta doru¢ené.

16.3 Uzivatel je povinny v priebehu trvania Zmluvy pisomne oznamit Poskytovateflovi zmenu adresy na doruovanie,
ako aj zmenu emailovej adresy Uzivatela. AZ do okamihu doru€enia novych adries Poskytovatelovi sa za adresy urCené
na doru€ovanie povazuju adresy posledne udané Poskytovatelovi.



16.4 Uzivatel doruCuje pisomnosti na adresu sidla Poskytovatela, uvedenu v Preambule tychto VSeobecnych
podmienok.

16.5 Pre doru€ovanie pisomnosti postou platia pre Poskytovatela a Uzivatela ustanovenia PoStového poriadku.
Cl. 17. Pravo a stdna prislusnost

17.1 Tieto VSeobecné podmienky a Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a to aj v pripade zZe
Uzivatel je cudzincom.

17.2 V pripade sporu je miestna prisludnost sudu dana podla miesta sidla Poskytovatela.

17.3 Poskytovatel a UZivatel sa dohodli, Ze vztahy, ktoré nie su upravené tymito VSeobecnymi podmienkami, Zmluvou
a prisludnymi ustanoveniami Zakona, sa spravuju Obchodnym zakonnikom Slovenskej republiky v plathom zneni.

Cl. 18. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

18.1 VSeobecné podmienky platia po cely €as platnosti a uUCinnosti zmluvného vztahu medzi Uzivatelom a
Poskytovatefom zalozeného Zmluvou a aj po jeho skonCeni, a to az do Uplného vyrovnania a vysporiadania vSetkych
narokov a plneni z nich vyplyvajucich.

18.2 Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neuc¢inné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Poskytovatel v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, u€innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude Co
najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto V8eobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a
pravneho u€elu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

18.3 Uzivatel suhlasi, aby mu boli zasielané informativna elektronicka poSta alebo SMS spravy od Poskytovatela.

18.4 Tieto VSeobecné podmienky boli vydané Poskytovatelom v Prievidzi a nadobudaju ucinnost dia 1. januara 2013.



